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ملخص تنفيذي

مـع تعقـد الظـروف الحياتيـة ونمائهـا بصـورة متسـارعة؛ نجـد تباينًـا في قطـاع العمـل التطوعـي 

ومقاصـده ومحدداتـه بحسـب بيئة العمـل الداخلية والخارجية له وبحسـب العوامـل المحيطة به، والتي 

مـة مـن المتطوعني للمجتمـع  تؤثـر بالتبعيـة عىل أنمـاط وأشـكال وصـور الخدمـات التطوعيـة المقدَّ

بحسـب السـياق المجتمعـي الـذي يُـارس فيـه، وهي متغريات أدت لظهـور اتجاهات وطـرق تطوعية 

حديثـة يقـدم المتطوعـون من خلالها خبراتهـم وخدماتهم للمجتمعات بما يتوافق مـع تلك المتغيرات 

Micro- والتطـوع الجـزئي Episodic Volunteering والعوامـل المحيطـة، مثـل: )التطـوع في المناسـبات

volunteering والتطـوع لمـرة واحـدة One-Time Volunteer(، وهـي الاتجاهـات التي تسـعى الدراسـة 

الحاليـة لتسـليط الضوء عليهـا نظراً لحيويتها وحداثتها وتلاقيها مع نوعية ممارسـيها من المتطوعين؛ 

كونهـا تسـتهدف المتطوعني في المناسـبات باسـتقطابهم واسـتثمار جهودهـم وخبراتهـم بصـورة 

مسـتدامة، عرب آليـة لهـا قدرة عىل تهيئة المنـاخ التطوعي بمـا يتوافق مـع المتغيرات والمسـتجدات 

والتحديـات البيئيـة، وهـو الأمـر الذي يتحقق مـن خالل الإدارة الاسرتاتيجية للقطاع التطوعـي وهيئاته 

ومنتسـبيه بصفـة عامـة والمتطوعني في المناسـبات بصفـة خاصة.

ة التغــرات والاضطرابــات والمســتجدات والتحديــات البيئيــة   واليــوم -ولأســبابٍ عديــدة- تتزايــد حــدَّ

التــي تواجــه عالمنــا العــربي عــى كافــة الأصعــدة والمســتويات وفي كافــة المجــالات، وبصفــة خاصــة 

)قطــاع العمــل التطوعــي والخــري ومؤسســاته(؛ وعليــه أصبحــت هنــاك ضرورة حيويــة توجــب في هــذا 

القطــاع ومؤسســاته تبنِّــي الفكــر الاســراتيجي وانتهاجــه، وكــذا الإدارة الاســراتيجية، وبنــاءً عــى ذلــك 

يتــم الاهتــام بصياغــة أهــدافٍ ورؤى واضحــةٍ ومُعلنــة))).

 والدراســة الحاليــة تســلط الضــوء عــى المتطوعــن في المناســبات، مــن حيــث تحليــل المتغــرات 

ــة  ــة ودولي ــاذج إقليمي ــرض لن ــم، والتع ــتدامة جهوده ــان اس ــم؛ لض ــم، وإدارته ــر عليه ــي تؤث الت

ــا في  ــتفادة منه ــن؛ للاس ــتقطاب المتطوع ــراءات اس ــبات، وإج ــي في المناس ــل التطوع ــدة للعم رائ

ــبات. ــوع في المناس ــة إدارة التط ــم كيفي فه

ويســتند الجانــب التطبيقــي في الدراســة إلى اســتمارة خاصــة، تــم إعدادهــا مــن باحثــن وأســاتذة 

جامعــات مــن مختلــف دول العــالم))) ومنهــم رئيــس فريــق الدراســة د. ســامر أبــو رمــان، وقــد حصلــت 

)))	 انظــر: عبــد الشــافى محمــد أبــو الفضــل: العمــل التطوعــي مــن منظــور اســراتيجي الرؤيــة والرســالة والتحليــل البيئــي، 

جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، الريــاض، 2007، ص 6.

)))	أسماء المشاركين الدوليين في بناء استمارة المتطوعين في المناسبات
Aya Okada, Bok Gyo Jeong, Chulhee Kang, Chao Zhang, Debbie Haski-Leventhal, Georg von Schnurbein, Henrietta 
Gronlund, Irina Krasnopolskaya, Jeff Brudney, Jacqueline Butcher, Lucas Meijs, Marta Rey García, Mayrav Ashkenazy, 
Michal Bar, Naoto Yamauchi, Ram Cnaan, Samir Abu-Rumman, Sara Compion, Sophie Hersberger, Vanessa Mato Santiso.
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ــدة،  ــات المتح ــلفانيا في الولاي ــة بنس ــية لجامع ــة المؤسس ــس المراجع ــة مجل ــى موافق ــة ع الدراس

ــات  ــاث في مج ــة أبح ــواز كتاب ــكل مت ــت بش ــا تم ــى نتائجه ــاءً ع ــة، وبن ــا في 18 دول ــم تنفيذه ــد ت وق

محكمــة حــول موضــوع التطــوع في المناســبات. وقــد تــم العمــل الميــداني خــال الفــرة مــن تاريــخ 24/ 

2 / 2018 إلى 20/ 7/ 2018، وبلــغ حجــم العينــة )1016( مفــردة، موزعــة عــى ثــاث دول هــي: المملكــة 

العربيــة الســعودية )448 مفــردة(، مملكــة البحريــن )356 مفــردة(، ودولــة الكويــت )212 مفــردة(، كــا 

أنهــا موزعــة بحســب الفئــة العمريــة، والنــوع، والحالــة الاجتماعيــة، والحالــة التعليميــة، وغيرهــا.

وقــد انقســمت الدراســة إلى خمســة أقســام، تناول القســم الأول الإجــراءات المنهجية، ثم القســم 

الثــاني الــذي عــرض لبعــض العوامــل الاجتماعيــة والتكنولوجيــة والاقتصاديــة وغيرهــا مــا لهــا تأثــر 

عــى المتطوعــن في المناســبات، أمــا القســم الثالــث فقــد عــرض لأبــرز النــاذج والتجــارب الإقليميــة 

الســعودية،  العربيــة  المملكــة  مســتوى:  عــى  المناســبات  في  التطــوع  في  الناجحــة  والدوليــة 

وروســيا، والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والإمــارات العربيــة المتحــدة، وغيرهــا مــن التجــارب المميــزة، 

ــم  ــبات«، وفي القس ــوع في المناس ــة في التط ــة ناجح ــة ودولي ــاذج إقليمي ــوان »نم ــاء بعن ــذي ج وال

ــج الميدانيــة المتعلقــة بمجــالات العمــل التــي يفضلهــا المتطوعــون في  ــع  تــم اســتعراض النتائ الراب

المناســبات، وســلوكهم التطوعــي، ومحــددات تطوعهــم، وممارســتهم للعمــل التطوعــي، وغيرهــا، 

أمــا القســم الخامــس فقــد عــرض لأبــرز النتائــج والتوصيــات التــي توصلــت إليهــا الدراســة.

وقـد توصلـت الدراسـة إلى مجموعة من النتائـج النظرية، أبرزها: أن المجتمعـات العربية تعاني من 

تغري مؤثـر عىل التركيبة السـكانية لها كنتيجة طبيعية لاتسـاع مداهـا الجغرافي ومحورتيهـا؛ لذا أصبح 

العمـل التطوعـي أكثر الآليـات فاعليـة في تحقيـق قـدرٍ من التماسـك الاجتماعـي فيها عرب دمج كافة 

الفئـات في نسـيج واحـد، كام أنـه مـن الملاحـظ انتشـار الهيئـات الخيرية ومؤسسـات المجتمـع المدني 

في كافـة المجتمعـات العربيـة مـن الناحيـة الكميـة، ومـن الناحيـة الكيفيـة يتضـح تركيزهـا عىل قضايـا 

محـددة، واقتصـار مياديـن القطـاع التطوعـي عىل العمـل الخريي والإحسـان، دون اعتبـار للأنشـطة 

المعنيـة بــ: )المشـاركة في مناقشـة القضايـا العامـة، والاشرتاك في منظامت شـبابية أو اتحـادات 

وروابـط مهنيـة أو حزبيـة( والإسـهام مـن خلالهـا في خدمـة المجتمـع، كذلـك أوضحـت النتائـج النظريـة 

أن قطـاع العمـل التطوعـي أصبـح أمـام تحـدٍ جديـد ألا وهـو امتالك تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال 

وتوظيفهـا بالقـدر المواكـب للتطـور المتسـارع في هـذا القطـاع الحيـوي.

ــه: بالنظــر إلى المعطيــات الديموجرافيــة؛ فــإن  ــور أبرزهــا في أن ــة، فقــد تبل ــج الميداني أمــا النتائ

ــة  ــن الحال ــط ب ــود تراب ــن وج ــا، وتب ــن 18 - 34 عامً ــم ب ــراوح أعماره ــن ت ــم مم ــاركين ه ــة المش أغلبي

الاجتماعيــة والإقبــال عــى التطــوع، كــا كان ثلاثــة أربــاع المشــاركين ممــن يعتــرون الديــن أمــراً مهــاً 

جــدًا في حياتهــم اليوميــة، وكانــت الغالبيــة ممــن يعملــون بــدوام كامــل أو مــن الطــاب، ومــن ذوي 

الدخــل المتوســط.
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وعــن ســبب التطــوع؛ أجابــت نســبة )24.4%( مــن المشــاركين بأنهــم أرادوا تقديــم مثــال يحتــذى بــه 

للآخريــن )العائلــة، الأطفــال، الأصدقــاء(، تلاهــم وبنســبة )17.2%( مــن أرادوا إظهــار المشــاركة والتفاعــل 

مــع أصحــاب الأعــال في المجتمــع، بينــا هــدف )15.0%( إلى التعــرف عــى أشــخاص جــدد، عــى حــن 

أراد )14.3%( تحقيــق الرضــا الروحــي، كــا تســاوت نســبة مــن أرادوا تحقيــق الرضــا العاطفــي والباحثــن 

ــكلٍ منهــم، وكانــت أدنى النســب )4.0%( لمــن  عــن التســلية أو القيــام بعمــل إنتاجــي بنســبة )9.3%( ل

اقــرُح عليهــم المشــاركة مــن صديــق.

وعنــد ســؤال المشــاركين عــن المــدة التــي قضوهــا في التطــوع؛ تبــن وجــود تناســب عكــي بــن 

مــدة التطــوع ونســبة مــن قضوهــا، حيــث كان )26.8%( ممــن قضــوا مــن 1- 5 ســنوات، تلاهــم مــن قضــوا 

مــن 6- 10 ســنوات وبنســبة )17.7%(، ثــم مــن قضــوا مــن 11-15 ســنة وبنســبة )11.0%(، وكانت أدنى النســب 

)8.3%( لمــن أمضــوا مــن 16-20 ســنة، وعــن عــدد ســاعات العمــل التطوعــي؛ أجــاب الثلــث تقريبًــا بأنهــم 

أمضــوا مــن 1 - 4 ســاعات، تلاهــم مــن أمضــوا مــن 5 - 10 ســاعات وبنســبة )28.5%(، ثــم مــن أمضــوا أكــر 

مــن 20 ســاعة وبنســبة )24.5%(، وكانــت أدنى النســب )4.0%( لمــن أمضــوا مــن 16- 20 ســاعة.

ــبة  ــت النس ــا؛ أجاب ــط له ــة المخط ــال المهم ــدم إك ــرهم لع ــن تفس ــاركين ع ــؤال المش ــد س وعن

ــأن  ــعروا ب ــن ش ــبة )12.0%( م ــم وبنس ــم، تلاه ــم له ــة عائلاته ــك كان حاج ــبب ذل ــأن س ــر )18.3%( ب الأك

الظــروف الخارجيــة جعلــت مهمتهــم مســتحيلة، ثــم مــن فــروا الأمــر بأســباب أخــرى وبنســبة )%8.0(، 

ثــم وبنســب متقاربــة مــن شــعروا بعــدم الاســتفادة مــن المهمــة المطلوبــة، ومــن رأوا أنهــم وضِعــوا 

في مــكان غــر مناســب، ومــن رأوا أن المرشــد لم يكــن فعــالً، أمــا عــن إمكانيــة تكــرار مشــاركتهم لنفــس 

ــم  ــرى تت ــة أخ ــا تطوعي ــتنفذ أحداثً ــت س ــي إذا كان ــل التطوع ــا في العم ــاركوا معه ــي ش ــة الت المنظم

لمــرة واحــدة؛ أجــاب بـــ »نعــم بالتأكيــد« أكــر مــن نصــف المشــاركين، تلاهــم وبنســبة )20.5%( مــن أجابــوا 

بـ«نعــم عــى الأرجــح«، ثــم مــن أجابــوا »ربمــا« بنســبة )6.7%(، أمــا مــن أجابــوا بـــ«لا عــى الأرجــح« فبلغت 

نســبتهم )4.7%(، وكانــت أدنى النســب )2.0%( لمــن أجابــوا بـــ »لا بالتأكيــد«.

وبلـور المركـز العالمـي لدراسـات العمـل الخريي مجموعة من التوصيـات؛ التي تتلخـص في: تنفيذ 

دراسـات تتبعيـة واستكشـافية حـول المتطوعني في المناسـبات، والتعـرف على رؤيتهـم وتصوراتهم 

وتطلعاتهـم نحـو مـا يأملـون رؤيتـه داخـل العمـل التطوعي،وكذلـك الالتفـات إلى الأنشـطة الدينيـة 

والرياضيـة والفعاليـات وكل مـا يقـع خـارج دائـرة الأنشـطة الاجتماعيـة؛ بهـدف تطويرهـا بشـكل يجـذب 

أكرب؛  التطوعـي والقائمني عليـه بشـكل  العمـل  تأهيـل منظمـي  أنـه مـن المهـم  المتطوعني، كام 

لأنهـم يعتربون واجهـة العمـل التطوعـي في أي مـكان، ولضامن المزيد مـن إقبـال المتطوعين على 

العمـل التطوعـي الـذي هـو أحـد أضالع العمـل الخيري الرئيسـية، ومـن المهـم اجتياز منظمـي العمل 

التطوعـي لـدورات تدريبيـة تأهيليـة سـواء في العمـل التطوعـي أو في مهـارات الاتصـال وغيرهـا.
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وأخــراً الشــكر موصــول لكافــة فريــق إعــداد الدراســة عــى جهودهــم، مــن مستشــارين وباحثــن، 

ــتمارة  ــة اس ــوده في صياغ ــى جه ــة ع ــق الدراس ــس فري ــان رئي ــو رم ــامر أب ــص د. س ــن، ونخ ومتطوع

الأســئلة مــع الفريــق الــدولي، والإشراف العــام ومراجعــة الإطــار النظــري والعمــي، ود. محمــود 

ممــدوح محمــد لكتابــة الجــزء النظــري والمســاهمة في إعــداد التوصيــات، وأ. ســارة يحيــى عبــد 

المحســن عــى مراجعتهــا العامــة وتحريــر الدراســة، وأ. صــري الرمحــي عــى مســاعدته في البحــث، 

والمحلــل الإحصــائي د. أحمــد عبــد الجــواد، وأ. محمــد الأنصــاري المشرف على جمــع البيانــات في مملكة 

البحريــن، ومؤسســة غــدن التــي أشرفــت عــى جمــع البيانــات في المملكــة العربيــة الســعودية، وإدارة 

العمــل التطوعــي التابعــة للهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة التــي قامــت بــإدارة جمــع البيانــات مــن 

الكويــت، ود. محمــد عــي لمراجعتــه اللغويــة.
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القسم الأول

الإجراءات المنهجية 

مقدمة:

ــا،  ــت في إعداده ــي اتبُع ــة الت ــراءات المنهجي ــة، والإج ــذه الدراس ــداف ه ــم أه ــذا القس ــاول ه يتن

ســواءً مــن حيــث الأداة المســتخدمة في جمــع البيانــات، وطريقــة جمــع البيانــات، والفــرة التــي 

اســتغرقتها الدراســة، والأســاليب التــي اســتخدمت في تحليــل النتائــج.

	1 أهداف الدراسة:.

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى المتطوعــن، والــدور الــذي يقومــون بــه في إثــراء العمــل 

التطوعــي وخدمــة المجتمــع في بعــض دول الخليــج، مــع التركيــز عــى التطــوع في المناســبات، 

ــدف: ــك به ــه؛ وذل ــاركين في ــل المش ــن قب ــات م ــد الآراء والتطلع وتحدي

	1 التعرف على محددات التطوع في المناسبات وإطاره الفلسفي والتطبيقي..

	2 معرفة مصادر معلومات المشاركين حول العمل التطوعي في المناسبات..

	3 معرفــة نمــط العمــل التطوعــي الــذي يفضلــه المشــاركون؛ ســواء كان العمــل بشــكل فــردي .

أم جماعــي.

	4 معرفة دوافع المشاركة في التطوع في المناسبات لدى المشاركين..

	5 تحديد مجالات التطوع في المناسبات والعوامل التي تزيد من دوافع المتطوعين نحوه..

	2 أدوات جمع البيانات:.

تنقسم أدوات جمع البيانات إلى قسمين: نظري وعملي، وهو ما يتضح تفصيلً فيما يلي:

أ القسم النظري:	.

ــة،  ــي عام ــل التطوع ــة بالعم ــات المتعلق ــة الأدبي ــة ودراس ــع ومراجع ــى جم ــاد ع ــم الاعت ت

والتطــوع في المناســبات بشــكل خــاص؛ بهــدف التعــرف عــى المفاهيــم المتصلــة والعوامــل 

المؤثــرة في التطــوع في المناســبات، ثــم إدارتــه بمــا يضمــن اســتدامة جهــود المتطوعــن.

ب القسم العملي:	.

ــة  ــتمارة ورقي ــم اس ــم تصمي ــا؛ ت ــي منه ــرض الرئي ــة والغ ــداف الدراس ــن أه ــا م انطلاقً

ــيين: ــن رئيس ــى جزئ ــمة ع ــؤالاً، مقس ــدد )46( س ــن ع ــة م مكون
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· ــة، 	 ــة، الديان ــة الاجتماعي ــوع، الحال ــر، الن ــل: العم ــة؛ مث ــات الديموجرافي ــزء الأول: المعلوم الج

ــل،  ــي، العم ــتوى التعليم ــة، المس ــة العرقي ــتجيب، المجموع ــبة للمس ــن بالنس ــة الدي أهمي

ــل. ــتوى الدخ مس

· الجــزء الثــاني: الأســئلة المتعلقــة بموضــوع الدراســة، وتتكــون مــن عــدد )37( ســؤالاً تتعلــق 	

ــام  ــم الع ــدى التقيي ــتعراض م ــا: اس ــاور؛ أوله ــدة مح ــاول ع ــذي تن ــي، وال ــل التطوع بالعم

في  المســتجيبين  مشــاركة  مــدى  نســتعرض  ثــم  والخــري،  التطوعــي  العمــل  لأنشــطة 

الأنشــطة المختلفــة، وأهــم الأنشــطة التــي تجــذب فئــات محــددة، ومصــادر حصول المشــاركين 

عــى معلومــات حــول العمــل الخــري والأنشــطة التطوعيــة والجهــات المنظمــة لهــا، 

ثــم التعــرف عــى أســباب مشــاركة المتطوعــن في الأنشــطة المختلفــة، وأســباب عــدم 

المشــاركة أو الإحجــام عنهــا بعــد مشــاركة ســابقة لهــم، وكذلــك، تحديــد نمــط العمــل 

التطوعــي الــذي يفضلــه المشــاركون، والمشــاكل والمعوقــات التــي تواجــه المشــاركين في 

العمــل التطوعــي؛ مثــل: قــرب أو بعــد المســافات، ووقــت الســفر والانتقــال مــن أجــل الالتحــاق 

أو المشــاركة بنشــاط تطوعــي مُجــدٍ، وهــل يحصــل المشــارك عــى تدريــب وتأهيــل كاف أم لا، 

وأخــراً؛ التعــرف عــى احتياجــات وتطلعــات المشــاركين في العمــل التطوعــي أو الراغبــن في 

ــتقبلً. ــاركة مس المش

	3 عينة الدراسة:.

تــم اتبــاع أســلوب العينــة القصديــة المتاحــة مــن المتطوعــن مــع جهــات شريكــة، والتــي 

شــملت: مؤسســة »غــدن« في الســعودية، والتــي تتعامــل مــع المتطوعــن مــن مختلــف الجهــات، 

ــل،  ــن في الإشراف والعم ــن بالمتطوع ــراد مرتبط ــات وأف ــدة مؤسس ــال ع ــن خ ــن م ــن البحري وم

بالإضافــة للهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة في الكويــت والتــي ينضــوى تحــت مظلتهــا أكــر مــن 

ــا بمــا يزيــد عــن 150 فــردًا، وإتاحــة المجــال لهــؤلاء الــركاء في اختيــار مفــردات  ــا تطوعيًّ 30 فريقً

العينــة في الدراســة، وروعــي في اختيــار هــذه العينــة أن تكــون ممثلــة لمجتمــع الدراســة بشــكل 

جيــد مــن حيــث: النــوع، والتوزيــع الجغــرافي، والفئــات العمريــة، والعمــل، والديانــة، وغيرهــا مــن 

ــة. ــرات الديموغرافي المتغ

وقــد بلــغ حجــم العينــة )1016( مفــردة، موزعــة عــى ثــاث دول هــي: المملكــة العربيــة 

مفــردة(.   212( الكويــت  ودولــة  مفــردة(،   356( البحريــن  مملكــة  مفــردة(،   448( الســعودية 
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	4 طريقة جمع البيانات:.

تمــت عمليــة جمــع بيانــات المشــاركين مــن خــال اســتبانة، تــم إرســالها عــر رابــط إلكــروني إلى 

قيــادات العمــل التطوعــي والمشرفــن، ومــن ثــم إرســالها إلى المتطوعــن، أو نمــاذج ورقيــة قــام 

 .)Face to face( البعــض بتعبئتهــا ذاتيًــا مــن خــال المقابــات المبــاشرة وجهًــا لوجــه

	5 النطاق الزمني لمراحل الدراسة:.

تمتــد فــرة تنفيــذ الدراســة بكافــة مراحلهــا مــن التخطيــط مــع الفريــق البحثــي الــدولي 

وتجهيــز اســتمارات البحــث وجمــع البيانــات والتحليــل؛ مــن تاريــخ 17/ 11 / 2016 إلى 20/ 1/ 2020م، 

ــو 2018. ــى يولي ــر 2017 وحت ــن فبراي ــاث م ــدول الث ــات لل ــع البيان ــرة جم ــت ف وكان

	6 أساليب التحليل والتفسير:.

ــة  ــل الكيفي ــرق التحلي ــتخدام ط ــمَّ اس ــد ت ــة؛ فق ــا الدراس ــت عليه ــي قام ــة الت ــراً للمنهجي نظ

والكميــة، كــا تــمَّ تفســر النتائــج مــن خــال:

	o ــة ــن مجموع ــة بالمتطوع ــرأي الخاص ــتطلاع ال ــتمارة اس ــن اس ــث تتضم ــي: حي ــل الكم التحلي

مــن الأســئلة المغلقــة، والتــي كانــت لهــا دلالتهــا الإحصائيــة في الدراســة، وتــم التركيــز في 

ــى  ــز ع ــي تركِّ ــة Weighted Sample، والت ــالعيِّنة المرُجِّح ــمى بـ ــا يسُ ــى م ــات ع ــرض البيان ع

الاســتجابات الخاصــة بالمتطوعــن ممــن لديهــم إجابــات محــددة في عــدد مــن الأســئلة، 

ــج. ــرض النتائ ــة ع ــة إلى نهاي ــي العيِّن ــاء باق وإرج

	o التحليــل الكيفــي: وذلــك مــن خــال تحليــل الاســتجابات حــول الأســئلة المفتوحــة، والتــي

اســتطاع المتطوعــون مــن خلالهــا أن يفُصحــوا عــن آرائهــم باســتفاضة.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية
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القسم الثاني

التطوع في المناسبات بين النظرية والتطبيق

مقدمة:

يتنــاول هــذا القســم أبــرز المتغــرات الاجتماعيــة، والتكنولوجيــة، والسياســية، والاقتصاديــة التــي 

أثــرت عــى عمــل المتطوعــن في المناســبات، وعــى إدارتهــم، فضــاً عــن بعــض المحــددات الخاصــة 

بــإدارة المتطوعــن في المناســبات، وآليــات إدارة البرامــج التطوعيــة، وبعض إجــراءات إدارة المتطوعين 

في المناســبات، وفيــا يــي التفاصيــل. 

أولاً: التطوع في المناسبات ... اتجاه جديد في التطوع:

لاحــظ نانــي ماكــدف )1990(، وهــو مستشــار في الإدارة التطوعيــة، زيــادةً في الأشــخاص الذيــن 

يــؤدون مهــام قصــرة المــدة عــى أســاس لمــرة واحــدة فقــط، أو يعملــون في مــروع أو مهمــة 

محــددة قــد تتكــرر أو لا تتكــرر ســنوياً، وإليــه ينســب »التطــوع في المناســبات« كمفهــوم أكاديمــي، 

ومنــذ ذلــك الوقــت؛ جذبــت هــذه الظاهــرة الاهتــام وتــم التركيــز عليهــا في مجتمــع البحــث العلمــي.

وظهــرت فكــرة التطــوع في المناســبات نتيجــة تعقــد ســات الحيــاة المعــاصرة، خصوصًــا في 

العقــود الأخــرة، والتــي شــغلت النــاس -في الأغلــب- عــن تقديــم دعــم مســتمر لبعــض القضايــا، 

وجعلتهــم غــر قادريــن عــى الالتــزام طويــل الأمــد تجــاه أي منظمــة أو قضيــة بعينهــا، فمنهــم مــن 

ــوع  ــن التط ــوع م ــذا الن ــا، ه ــا أو بقضاي ــبات بعينه ــة بمناس ــة ومرتبط ــاعدات سريع ــم مس ــل لتقدي يمي

المحــدود يعــد جــذاب بشــكلٍ خــاص بــن المهنيــن الشــباب الذيــن يهتمــون بالمســاعدة، ولكنهــم غــر 

ــد. ــة الأم ــتدامة طويل ــاعدة مس ــزام بمس ــى الالت ــن ع قادري

ــا، ومــا تغــر هــو التركيــز  في المقابــل؛ يؤكــد آخــرون أن التطــوع في المناســبات كان موجــودًا دائمً

ــم  ــبات بنظره ــوع في المناس ــل، فالتط ــن قب ــد م ــه أح ــذي لم يلاحظ ــوع ال ــن التط ــوع م ــذا الن ــى ه ع

ليــس جديــدًا، لكــن مــن يقومــون بإدارتــه يعملــون عــى بنائــه بوعــي أكــر مــا كان عليــه الحــال في 

ــاضي))). الم

(1) Ram A. Cnaan, Lucas Meijs, Jeffrey L. Brudney, Sophie Hersberger-Langloh, Aya Okada & Samir Abu-Rumman, “ You 
Thought That This Would Be Easy? Seeking an Understanding of Episodic Volunteering”, VOLUNTAS: International 
Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 5/3/2021, p- p: 7 – 8, Available at:
https://link.springer.com/article/10.1007/s112667-00329-021-
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ثانياً: مفهوم التطوع في المناسبات:

الذيــن  بأنهــم: »الأشــخاص  عــام 2002، المتطوعــن في المناســبات  عــرف ويــر Weber في 

يســاهمون بوقتهــم بشــكل متقطــع، فقــط خــال أوقــات خاصة مــن العــام، أو كحــدث لمــرة واحدة«، 

كــا عــرَّف كلٌ مــن كنــان  Cnaan وهانــد Hand في عــام 2005 مصطلــح المتطــوع في المناســبات عــى 

أنــه: »فــرد يشــارك في فــرص تطوعيــة لمــرة واحــدة أو قصــرة المــدى«. 

ــبات  ــن في المناس ــت المتطوع ــد عرَّف ــة )2006( فق ــة والمجتمعي ــة الوطني ــة الخدم ــا مؤسس أم

بأنهــم الأشــخاص الذيــن يقدمــون أقــل مــن 99 ســاعة مــن الخدمــة في الســنة، ويشــمل هــذا المقيــاس 

الأشــخاص الذيــن يمنحــون ســاعتين في الأســبوع عــى مــدار العــام، وعــى هــذا النحــو لا يمكــن لهــذا 

المقيــاس إلا أن يكــون بمثابــة مــؤشر تقريبــي وليــس مــؤشًرا جيــدًا لمــا هــو التطــوع في المناســبات، 

فــإذا كان الشــخص يخــدم ســاعتين في الأســبوع كل أســبوع باســتثناء أيــام العطــات؛ فــإن هــذا الشــخص 

-عــى الرغــم مــن أنــه يتطــوع أقــل مــن 99 ســاعة في الســنة- هــو متطــوع تقليــدي مســتمر وليــس 

ــا موســميًا، ومــع ذلــك إذا كان المــرء يخــدم هــذه الســاعات الـــ 99 في عطلــة نهايــة أســبوع  متطوعً

طويلــة واحــدة؛ فقــد يكــون هــذا الفــرد بالفعــل متطوعًــا بشــكل موســمي.

وعىل الرغـم مـن الاعرتاف عىل نطـاق واسـع بـأن التطـوع في المناسـبات ظاهـرة متناميـة؛ إلا أن 

الأبحـاث التجريبيـة حولـه نـادرة، وقـد قـام هايـد وآخـرون )2014( بمراجعـة منهجيـة لــ 41 مـن الأدبيـات، 

وخلصـوا إلى أن التطـوع في المناسـبات يرتبط بثلاثـة أبعاد: مدة قصيرة، وقلة التكرار، ومهام بسـيطة.

ومــع تعــدد التعريفــات؛ يمكــن القــول إن التطــوع في المناســبات هــو: » مهمــة لمــرة واحــدة )عادة 

بضــع ســاعات( لأداء مهمــة غــر معقــدة أو في وقــت مــا، وهــي في الواقــع مهمــة محــددة للغايــة 

لا تتطلــب تدريبـًـا مفصــاً«.

على النقيض من ذلك؛ فإن التطوع المستمر هو التزام بمساعدة المنظمة أو القضية لفترة طويلة 

)عادة أكثر من ستة أشهر(، وهو يعتمد على المهارات، ويقدم الخدمة على أساس منتظم))).

ثالثاً: المتغيرات التي تؤثر على المتطوعين في المناسبات:

ــاع  ــى القط ــا أن يحظ ــن غريبً ــوم؛ لم يك ــالم الي ــهدها الع ــي يش ــة الت ــولات الجذري ــار التح  في إط

والاجتماعيــة  السياســية  الأصعــدة  كافــة  وعــى  وإقليميـًـا  عالميًــا  متنــامٍ  باهتــامٍ  التطوعــي 

والاقتصاديــة، حيــث أخــذت إســهامات القطــاع التطوعــي أشــكالً متعــددة في كافــة المياديــن ومجــالات 

ــا  ــة وظيفيً ــات المتكامل ــة العلاق ــب طبيع ــوره، وبحس ــة تط ــع ودرج ــب كل مجتم ــانية بحس ــاة الإنس الحي

(1)	Ibid, p – p: 8 - 12.
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بــن قطاعاتــه المختلفــة)))؛ الأمــر الــذي جعــل مــن العمــل الخــري التطوعــي واحــدًا مــن أهــم القضايــا 

المعــاصرة التــي تشــغل بــال المخططــن ومتخــذي القــرار في المجتمعــات بصفــة عامــة لمــا لــه مــن 

دور رئيــي في تحقيــق التنميــة الشــاملة؛ لذلــك اتخــذ العمــل التطوعــي في الوقــت الراهــن أشــكالً 

ــاط  ــري في أنم ــكلٍ جوه ــر بش ــذي أثَّ ــر ال ــو الأم ــاة)))؛ وه ــالات الحي ــمل كل مج ــة تش ــن مختلف وميادي

ــم. ــة لمجتمعاته ــم التطوعي ــم وخبراته ــم خدماته ــاليب تقدي ــرق وأس ــن، وط ــوع والمتطوع التط

 حيــث إن عالمنــا وفكرنــا في تغيــر مســتمر؛ وعليــه فــإن إعــادة تقييــم طموحــات الأفــراد، والتقــدم 

التكنولوجــي، ومســتوى التعليــم، والتغــرات المســتمرة للســيناريوهات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

بمــا في ذلــك النظــام الأسري، والوظيفــي، والبيئــة، والاتصــالات، والاقتصــاد، والتحــولات الكبــرة في 

ــم جديــدة أثَّــرت عــى المتطوعــن  القيــم والأدوار؛ أفــرزت تغيــرات كبــرة للغايــة، وتــم اســتحداث نظُُ

مــن الشــباب والنســاء والرجــال)))، فيجــب علينــا إعــادة تحليــل تلــك التغــرات مــن حيــث ارتباطهــا بالتطــوع 

والمتطوعــن؛ بهــدف تصحيــح المفاهيــم المغلوطــة في القطــاع التطوعــي وهيئاتــه ومنتســبيه، 

واستكشــاف الأدوار المبتكــرة التــي يقــوم بهــا المتطوعــون في المناســبات.

 لــذا ســيتم الاعتــاد في التحليــل التــالي عــى أهــم العوامــل التــي قد تتســبب في إحــداث تغييرات 

مؤثــرة في قطــاع التطــوع والمتطوعــن في المناســبات في البيئــة العربيــة، وذلك باســتخدام أســلوب 

التحليــل البيئــي للعوامــل الخارجيــة المؤثــرة في قطــاع التطــوع عامــة والمتطوعــن بصفــة خاصــة مــن 

خــال نمــوذج »بيســتPEST« للتحليــل بأبعــاده الأربعــة: )عوامــل اجتماعيــة Social، عوامــل تكنولوجيــة 

ــل  ــن التحلي ــث يتضم ــة Economical(، حي ــل اقتصادي ــية Political، عوام ــل سياس Technological، عوام

البيئــي التعــرف عــى الفــرص المتاحــة Opportunities، والتهديــدات المحتملــة )))Threats، وهــو الأمــر 

الــذي يســهم بموضوعيــة في تحقيــق فهــم أكــر لدوافــع وســلوكيات المتطوعــن في المناســبات، 

ومــن ثــم القــدرة عــى إدارة هــذا المــورد البــري المهــم؛ بهــدف اســتقطابهم، وضــان اســتدامة 

جهودهــم؛ وذلــك عــى النحــو الآتي:

))) أحمــد يوســف بشــر، القطــاع التطوعــي وإســهاماته في تحقيــق أهــداف التخطيــط الاجتماعــي بالمحليــات،2001، المؤتمــر 
العلمــي الرابــع عــر، الخدمــة الاجتماعيــة بــن الجهــود التطوعيــة والاحــراف المهنــى، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة 

حلــوان، الفــرة 28-29 مــارس، القاهــرة، ص95.

ــة  ــول 2011، مجل ــع والمأم ــربي الواق ــج الع ــة الخلي ــي في منطق ــري التطوع ــل الخ ــتقبل العم ــي، مس ــرزاق ي ــد ال ــادر عب ))) ن
ــدد 58، ص384. ــر، الع ــق، م ــة الزقازي ــة الآداب، جامع كلي

)))  جوي نوبل وآخرون، الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي 2010، ص22.

(4) Wannarat Wattananimitkul (2002): An Analysis of University Mission Statement: A Case Study of Two Private Uni-
versities in Thailand. Ph.D Dissertation, Unpublished, the Graduate Faculty, Oklahoma State University, p. 19. 
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	1 العوامل الاجتماعية التي تؤثر على المتطوعين في المناسبات:.

 أصبــح العمــل التطوعــي ثقافــة لــدى المجتمــع؛ يتَّخذهــا كوســيلة للإصــاح، وتعديــل كثــر مــن 

ــال  ــة في انتش ــة فعال ــة، إذْ كان آلي ــات الغربي ــا في المجتمع ــة خصوصً ــود الذاتي ــلبيات بالجه الس

ــكلات  ــن المش ــر م ــل كث ــة، وأداة لح ــود الماضي ــا في العق ــا ونكباته ــن عثراته ــات م ــك المجتمع تل

الاجتماعيــة التــي تعــاني منهــا؛ والمتمثلــة في: التنوع، والتعــدد، والتبايــن في الــرؤى، والثقافة، 

ــك)))،  ــد متماس ــيج واح ــات في نس ــج كل الفئ ــة في دم ــود التطوعي ــت الجه ــد نجح ــاد، وق والاعتق

لذلــك فــإن التعــرف عــى العوامــل الاجتماعيــة قــد تتســبب في إحــداث تغيــرات مؤثــرة في قطــاع 

التطــوع والمتطوعــن في المناســبات في البيئــة العربيــة، ومــن ثــم القــدرة عــى فهــم الأوضــاع 

التــي يعمــل فيهــا المتطوعــون، والأدوار التــي يقومــون بهــا وفــق محدداتهــا الاجتماعيــة.

 فمــن أبــرز تلــك العوامــل الاجتماعيــة المؤثــرة عــى قطــاع التطــوع والمتطوعــن؛ التغــر في 

التركيبــة الســكانية في الوطــن العــربي، ففــي الوقــت الــذي تعــاني فيــه دول المغــرب العــربي 

مــن تدفــق المهاجريــن مــن الــدول الأفريقيــة ولاجئــي النزاعــات المســلحة بالقــارة الســمراء؛ نجــد 

أن دول المــرق العــربي تعــاني مــن تضخــم أعــداد العمالــة الوافــدة، وأكثرهــا دول مجلــس 

ــكان،  ــدد الس ــف ع ــن نص ــر م ــا أك ــن فيه ــدد الوافدي ــا- ع ــوق -أحيانً ــي يف ــي، والت ــاون الخليج التع

ــدوث  ــة، وح ــم البطال ــل: تفاق ــة؛ مث ــكلات الداخلي ــق المش ــر في تعمي ــر كب ــه أث ــك ل ــا ش ــذا ب وه

ذوبــان تدريجــي للهويــة الثقافيــة، والعــادات والتقاليــد؛ مــا يســبب هــزة في التكويــن الســكاني، 

وتزايــد الخلــل في التركيبــة الســكانية)))، وهــو الأمــر الــذي قــد يســهم في زيــادة عــدد المتطوعين 

في المناســبات، حيــث يــزداد في تلــك الحالــة عــدد الأفــراد الذيــن يتطوعــون لفــرات أقــر؛ كنتيجــة 

طبيعيــة لزيــادة التطــوع في المناســبات لمشروعــات أو برامــج تطوعيــة قائمــة أو موســمية، 

وتقديــم الأفــراد لخدماتهــم التطوعيــة في مجتمعــات غــر مجتمعهــم؛ بهــدف إحــداث تــوازن بــن 

مســتوى المعيشــة وبــن العمــل التطوعــي المقــدم))).

 كــا يترتــب عــى هــذا التغــر في التركيبــة الســكانية أيضًــا؛ تغــر في أنمــاط التفكــر في 

الأجيــال المعــاصرة، وتختلــف اختلافـًـا جوهريـًـا، كــون أولويــات الفكــر الجمعــي تغــرت وتبدلــت؛ مــا 

))) محمــود ممــدوح محمــد، اســراتيجية مقترحــة لإدارة العمــل التطوعــي بالجامعــات المصريــة في ضــوء بعــض الخــرات 
العالميــة، 2018، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، كليــة التربيــة، جامعــة بنــي ســويف، مــر، ص 142،141.

)))	 منشــد الــوادي الشــمري، خلــل التركيبــة الســكانية في دول الخليــج العربيــة 2018، الإشــكاليات والحلــول، مجلــة آراء حــول 
الخليــج، جــدة. 

 تمت الزيارة في 2018/8/12، متاح على:
https//:cutt.us/X2hfr 

))) جوي نوبل وآخرون، الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي، 2010، مرجع سابق، ص 34.
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ــا بتغــرات ســلوكية وفكريــة في محفــزات ودوافــع الإقبــال  جعــل العقليــة التطوعيــة تتأثــر فكريً

ــدٌ لطبائــع الســلوك والفكــر الاجتماعيــن. عــى الأنشــطة التطوعيــة؛ وترتــب عليهــا نمــطٌ جدي

 فمــن المســلَّم بــه أن العمــل التطوعــي ممارســة إنســانية عرفتهــا المجتمعــات منــذ القــدم؛ 

لأنــه ينطلــق مــن إنســانية الإنســان، وهو الدافــع الرئيــس في أيِّ عمل تطوعــي؛ لأنه ينبــع من ذات 

الإنســان بدافــع اختيــاري، وبحوافــز دينيــة، أو اجتماعيــة، أو ثقافيــة، أو اقتصادية، أو حتــى دعائية، 

مــن دون أيِّ إلــزام عليــه؛ في حــن أن الأعــال التــي تنُجــز بعنــوان الواجــب لا تعَُــدُّ أعــلًا تطوعيــة؛ 

لأن الأعــال التطوعيــة هــي التــي تكــون بدافــع إنســاني واختيــاري، وعليــه نجــد أن هنــاك عقبــات 

تحــول دون فاعليــة المتطــوع في العمــل التطوعــي، ومــن أهمهــا: ازدواجيــة الرؤيــة الموجهــة 

للعمــل التطوعــي مــا بــن المنظــور الإســامي والمنظــور الغــربي)))، حيــث تختلــف الدوافــع بحســب 

المكــون الثقــافي والاجتماعــي والاقتصــادي للمتطوعــن في المناســبات، والتــي -وإن تباينــت- إلا 

أن أغلــب الأدبيــات والدراســات قــد قامــت بتحديدهــا عــى النحــو الآتي))):

أ الدوافــع الذاتيــة: التــي تعكــس اهتمامــات الأفــراد واحتياجاتهــم؛ لتتحــول مــن الفرديــة 	.

المجتمــع،  مشــكلات  مواجهــة  في  والرغبــة  العامــة،  المصلحــة  إلى  الخاصــة  والمصلحــة 

واكتســاب خــرة نحــو تحقيــق الأهــداف الذاتيــة.

ب العمــل 	. لأداء  المبــادرة  إلى  فيهــا  النــاس  بعــض  يســعى  والتــي  المتبادلــة:  المســاعدة 

التطوعــي مــن خــال الحاجــة إلى المســاعدة المتبادلــة في وقــت العــوز، وإتاحــة الفرصــة 

لــذوي الخــرة للتعامــل مــع المشــكلة ومســاعدة الآخريــن.

ج الدوافــع الدينيــة والأخلاقيــة: وتتمثــل في التطــوع والتضحيــة لتقديــم الخدمــات للآخريــن بنــاءً 	.

عــى المبــادئ الأخلاقيــة كالعــدل، والرحمــة.

د الدوافــع الاقتصاديــة: وتتمثــل في الرغبــة في اكتســاب المهــارات أو القــدرات عــى أداء 	.

مهــام جديــدة، أو محاولــة المتطــوع لتوفــر المــال مــن خــال العمــل المشــرك الــذي يقــوم 

ــة. ــات هادف ــق مشروع ــاون لتحقي ــى التع ع

ــه  ــإن عمل ــك ف ــع؛ وبذل ــن للمجتم ــه مدي ــرد بأن ــعور الف ــع لش ــي ترج ــخصية: والت ــع الش الدواف هـ.	 	

التطوعــي يكــون بمثابــة رد لهــذا الجميــل.

))) إبراهيــم البيومــي غانــم، مقاصــد العمــل الخــري والأصــول الإســامية للمشــاركة المجتمعيــة، مكتبــة الــروق الدوليــة، 
ــرة، 2010، ص 62. القاه

ــع  ))) ماهــر أبــو المعاطــى عــي، الخدمــة الاجتماعيــة بــن التطــوع والاحــراف المهنــى، ورقــة عمــل، المؤتمــر العلمــى الراب
عــر: الخدمــة الاجتماعيــة بــن التطــوع والاحــراف المهنــى، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة، جامعــة حلــوان، 2001، الفــرة 28- 

ــارس، ص 137. 29 م
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ــات  ــى مؤسس ــرد وع ــى الف ــع ع ــود بالنف ــة تع ــورة إيجابي ــك بص ــراغ: وذل ــات الف ــغل أوق ش و.	 	

المجتمــع في نفــس الوقــت، وإشــباع الحاجــة بتكويــن واكتســاب صداقــات متنوعــة، أو مكانــة 

اجتماعيــة في المجتمــع، أو إشــباع الحاجــة بممارســة بعــض الأعــال التــي تتفــق مــع ميــول 

المتطــوع ورغباتــه ولا يجــد في القطــاع الرســمي متســعًا لتحقيقهــا.

 وهــي دوافــع يجــب دراســتها بدقــة للمتطوعــن في المناســبات عنــد التخطيــط لاســتقطابهم 

ودمجهــم في برامــج وأنشــطة التطــوع المســتدامة، وعنــد التخطيــط لأيــة أنشــطة تطوعيــة 

ــو  ــبات ه ــن في المناس ــا للمتطوع ــر جذبً ــع الأك ــن الدواف ــد أن م ــث نج ــمية، حي ــه أو موس مؤقت

ــا مــن الطــاب أو حديثــي التخــرج-  حاجــة بعــضٍ منهــم لاكتســاب خــرة ومهــارة العمــل -وهــم غالبً

مــا يــؤدى إلى زيــادة كميــة في التطــوع في المناســبات)))؛ مــا يعنــي تزايــد عــدد المتطوعــن 

في المناســبات في صــور وأشــكال عــدة، وأنمــاط مســتحدثة؛ كنتيجــة طبيعيــة لتلــك الزيــادة 

الكميــة، يترتــب عليهــا نمــو كيفــي في طــرق وأســاليب التطــوع، وخصوصًــا في التطــوع في 

المناســبات؛ مــا يتطلــب تنويــع اســراتيجيات التعامــل معهــم، وحتميــة إدارتهــم بالكيفيــة التــي 

تضمــن فاعليــة إســهاماتهم التطوعيــة بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف المحــددة مــن المبــادرة أو 

ــي. ــج التطوع البرنام

	2 العوامل التكنولوجية التي تؤثر على المتطوعين في المناسبات:.

ــرز  ــاة، و أب ــي الحي ــع نواح ــبوقة في جمي ــر مس ــة غ ــورات سريع ــرة تط ــة الأخ ــهدت الآون  ش

ــا الحــالي هــي الديناميــة التــي عرفهــا المجــال التكنولوجــي،  هــذه التطــورات التــي ميــزت وقتن

خصوصًــا تلــك المتعلقــة بمعالجــة المعلومــات وبثهــا، أو بمــا أصبــح يعُــرف بتكنولوجيــا المعلومــات 

ونمــو قطــاع الاتصــالات؛ حيــث شــهد هــذا القطــاع في فــرة قصــرة تحــولاً حاســاً بفضــل التطــورات 

التكنولوجيــة التــي يقــوم عليهــا، وأصبــح يشــكل البنيــة التحتيــة لمــا يعُــرف بـــــ )اقتصــاد المعرفــة(، 

والــذي يعتمــد عــى المعلومــة وطــرق إيصالهــا في أقــر وقــت وبأقــل تكاليــف، ونظــراً للتطــور 

ــل الــذي شــهده هــذا القطــاع ومــدى إســهامه في جميــع القطاعــات في ظــل اســتخدام  الهائ

الأقــار الصناعيــة، والهاتــف النقــال، والإنترنــت؛ كل هــذا وضــع قطــاع العمــل التطوعــي أمــام تحــدٍّ 

جديــد، يتمثَّــل في امتــاك تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، وتوظيفهــا بالقــدر المواكــب للتطــور 

المتســارع في هــذا القطــاع. 

ــور  ــن؛ ظه ــوع والمتطوع ــاع التط ــى قط ــرة ع ــة المؤث ــرات التكنولوجي ــك التغي ــرز تل ــن أب  وم

شــبكة المعلومــات الدوليــة »الإنترنــت«، حيــث شــكلت في عالمنــا المعــاصر حدثـًـا عالميًــا لفــت أنظــار 

)))	 جوي نوبل وآخرون، الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي، 2010، مرجع سابق، ص 33.
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ــه  ــة في أوج ــرات جذري ــداث تغي ــى إح ــاعد ع ــا س ــاة؛ م ــي الحي ــزو كل مناح ــذ يغ ــع، وأخ الجمي

الحيــاة المختلفــة في زمــن قيــاسي، وحدثــت طفــرة معلوماتيــة لم يســبق لهــا مثيــل، كان لهــا 

عظيــم الأثــر عــى قطــاع التطــوع بشــكل عــام، وعــى اتجاهــات المتطوعــن بشــكل خــاص، حيــث 

أصبــح الإنترنــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن حيــاة أي مجتمــع يســعى للنمــو والتقــدم، ومــن أهــم خصائصــه 

التــي ميزتــه وجعلتــه أكــر تأثــراً وحيويــة في حيــاة المتطوعــن مــا يــي))):

أ ــل: 	. ــائل؛ مث ــع الوس ــن جمي ــاج ب ــمول والاندم ــن الش ــا م ــت نوعً ــدث الإنترن ــث أح ــاج: حي الاندم

ــة  ــن الكلم ــع ب ــه يجم ــن أن ــاً ع ــخ(، فض ــب... إل ــات، الكت ــف، المج ــة، الصح ــون، الإذاع )التليفزي

ــه. ــف، والترفي ــم، والتثقي ــة، والتعلي ــن التربي ــو، وب ــورة، والفيدي ــوت، والص ــة، والص المكتوب

ب  الانتشــار: فقــد بلــغ عــدد مســتخدمي الإنترنــت في العــالم في 2012م نحــو 2.5 مليــار 	.

شــخص، وفي الــرق الأوســط وصــل عــدد المســتخدمين إلى 90 مليــون شــخص تقريبـًـا.

ج  التفاعليــة: فأغلــب وســائل الإعــام الأخــرى؛ يعُــد دور المشُــاهد أو المتلقــي فيهــا ســلبيًا، 	.

ــة  ــأي طريق ــت وب ــه في أي وق ــه ومعلومات ــارك برأي ــط يش ــتخدمه نش ــت فمس ــا الإنترن أم

ــالم  ــول الع ــكان ح ــن في أي م ــع الآخري ــات م ــئ العلاق ــش، وينش ــاور، ويناق ــا، ويح يريده

ــه. ــو في مكان وه

د ــل 	. ــع التواص ــروني ومواق ــد الإلك ــح البري ــث أصب ــن: حي ــل والتخزي ــال والنق ــهولة الاتص  س

ــه  ــا تحتاج ــل م ــن، وترس ــا بالآخري ــن طريقه ــل ع ــي تتص ــائل الت ــل الوس ــن أفض ــي؛ م الاجتماع

في ثــوانٍ معــدودة، وتســتطيع أن تخــزن كل مــا تحتاجــه مــن معلومــات عــى هــذه الشــبكة، 

ــه. ــب إلي ــكان تذه ــات في أي م ــذه المعلوم ــل ه ــوم بتنزي وتق

 فالتطـوع عـن طريـق الإنترنـت يتميـز بالسرعـة والسـهولة، والأهـم مـن ذلـك بالفاعليـة؛ حيـث 

يقـوم بـدور حيـوي ومهـم في عمليـة تنظيم عمليـات وبرامج التطـوع، وتوجيـه المتطوعين بأقل 

تكلفـة، وفي زمـن قيـاسي، وقيـادة عمليـات التنسـيق بني المتطوعني الحاليني والمحتملين مع 

الهيئـات التطوعيـة الإقليميـة والدوليـة؛ مام يسـهم بفاعليـة في اسـتقطاب المتطوعني في 

المناسـبات ببرامـج تلـك الهيئـات والمؤسسـات بحسـب الحاجـة في التطـوع في المناسـبات.

ــطة  ــوع الأنش ــاشر في تن ــكل مب ــرت بش ــات، أثَّ ــا المعلوم ــورة في تكنولوجي ــدث ث ــت أح  فالإنترن

التطوعيــة مــن خلالــه؛ مــا دفــع مديــري برامــج العمــل التطوعــي إلى الاعتــاد عــى الحاســب 

الآلي كأحــد أهــم أدواتهــم التــي يســتخدمونها في عملهــم التطوعــي، بهــدف زيــادة التواصــل 

))) ديانــا أيمــن راشــد، أثــر العولمــة عــى مواطنــي الضفــة الغربيــة، رســالة ماجســتير، كليــة الدراســات العليــا، جامعــة النجــاح 
الوطنيــة بنابلــس، فلســطين، 2012، ص 64.
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جــذب  في  ابتكاريــة  أكــر  التطوعيــة  الهيئــات  وأصبحــت  التكنولوجيــا،  خــال  مــن  الاجتماعــي 

المتطوعــن الحاليــن والمحتملــن )1(.

 إن تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال؛ يعُــد أحــد الجوانــب الأساســية لتفعيل تنفيــذ برامج 

ــب  ــي للتغلُّ ــل التطوع ــات العم ــرة لمؤسس ــا كب ــتخدامها فرصً ــح اس ــث يمن ــي، حي ــل التطوع العم

عــى الكثــر مــن المشــكلات التــي تتعلــق بمجــالات العمــل داخلهــا؛ مثــل: تعــدد وتنــوع الخدمــات 

التــي تقدمهــا، وتنــوع الأفــراد المســتهدفين، وزيــادة كــمِّ المعلومــات والبيانــات المطلوبــة لهــا 

ومنهــا، وضيــق الوقــت... إلــخ، تلــك الجوانــب والمشــكلات التــي بالتغلــب عليهــا؛ يمكــن الانطــاق 

نحــو تحقيــق مســتوى عمــل وأداء متطــور وريــادي داخــل مؤسســات العمــل التطوعــي )2(. 

	3 العوامل السياسية التي تؤثر على المتطوعين في المناسبات:.

 يعُــد التطــوع المجتمعــي عمومًــا؛ بوابــة لاســتقطاب المواطنين-وخصوصًــا فئــة الشــباب- إلى 

ــر  ــربي تس ــالم الع ــدة في الع ــذه القاع ــام، إلا أن ه ــأن الع ــام بالش ــياسي، والاهت ــل الس العم

ــوع  ــى التط ــالاً ع ــلُّ إقب ــربي أق ــاب الع ــر؛ فالش ــر والتأث ــى التأث ــم ع ــط القائ ــذا الخ ــر ه ــى غ ع

ــاة  ــاركة في الحي ــر مش ــو الأك ــد ه ــل يعُ ــالم، وفي المقاب ــدان الع ــي بل ــه في باق ــة بنظرائ مقارن

السياســية)))؛ وهــو الأمــر الــذى يتطلــب إعــادة نظــر، ودراســة مفاهيــم قطــاع التطــوع، ومحدداتــه، 

ــه الكليــة، والتــي يتحــدد عــى أساســها نســبة المشــاركة التطوعيــة في المجتمعــات  ومجالات

ــق  ــدت وف ــا رصُِ ــن -إذا م ــن الممك ــدولي، وم ــد ال ــى الصعي ــا ع ــت بمثيلاته ــا قورن ــة إذا م العربي

معايــر ومقاييــس ومفاهيــم موضوعيــة ودوليــة- أن تبــدد الصــورة القاتمــة، والمتمثلــة في 

محدوديــة مشــاركة الشــعوب العربيــة في الجهــود التطوعيــة العامــة- وخصوصًــا الشــباب- نظــراً 

لمــا تمــوج بــه المنطقــة مــن أحــداث سياســية؛ جعلــت مــن المشــاركة السياســية التطوعيــة في 

ــاء تلــك المجتمعــات. ــا، وســمة مــن ســات الحيــاة اليوميــة لأبن الحيــاة العامــة أمــراً حتميً

ــوع،  ــن التط ــي ع ــط مفاهيم ــدوث خل ــي؛ ح ــاع التطوع ــدًا في القط ــا تعقي ــر القضاي ــن أك  فم

نظــراً لتعــدد المجــالات واتســاعها، وتنــوع صــور الخدمــات التــي يقدمهــا المتطوعــون، ومــع تعــدد 

ــي )1(: ــي وه ــاع التطوع ــا في القط ــق عليه ــم متف ــة مفاهي ــاك ثلاث ــم؛ إلا أن هن المفاهي

· ــوع volunteering: وهــو الأكــر اســتخدامًا لوصــف عمــل المتطوعــن، ويشــر إلى أداء 	 التط

المهــام التطوعيــة؛ ســواء مــن خــال منظمــة، أو بشــكل غــر رســمي.

))) تانيــا حــداد، التطــوع المجتمعــي أم النشــاط الســياسي أيهــا يفــي إلى الآخــر، المركــز الإقليمــي للدراســات الاســراتيجية 
بالقاهــرة، مجلــة العــرب 2015، العــدد 38 – 10003، تمــت الزيــارة في 2018/8/15.

https//:s3.eu-west.2-amazonaws.com/alarabuk.prod/pdf08-10/08/2015//p1000.pdf#page=7 
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· التطوعيــة volunteerism: ويســتخدم لوصــف كل مــا يتعلــق بتســهيل التطــوع وجعلــه ممكنًا، 	

بمعنــى آخــر: إدارة كافــة عمليــات التطــوع والمتطوعــن؛ ســواء بالتخطيــط، أو التنظيــم، 

ــة. ــيق، والمتابع ــه، والتنس ــب، والتوجي والتدري

· ــة voluntarism: وهــو مفهــوم عــام يشــر إلى أي نشــاط أو فعاليــة يتــم عملهــا 	 الطوعي

ــا مــن منطلــق طوعــي بحــت. في مجتمعاتن

في  واسـعًا  انتشـارًا  الآن  وينترش  البشريـة،  المجتمعـات  كل  عنـد  وُجِـد  التطوعـي  فالعمـل   

وحضارتهـا،  مهـا،  تقدُّ ودرجـة  المجتمعـات،  باختالف  تعريفـه  ويختلـف  الحـاضرة،  المجتمعـات 

ومفاهيمهـا، ودرجـة انتشـاره في تلك المجتمعات، ومسـتوى تطوره، ووسـائله، وطـرق تنظيمه، 

وللإسـهام في احتـواء الإشـكالية المتسـببة في ظهـور نسَِـب تطـوع المجتمعـات العربيـة بشـكل 

متـدنٍّ -إذا مـا قورنـت بالمجتمعـات الدوليـة- وجـب توحيـد المصطلحـات، والتطـرق لمجـالات عملـه 

إقليميـًا ودوليًـا، بحيـث تكـون المقارنـة عادلـة، وخصوصًـا إذا مـا أدُمِجـت مشـاركة الشـعوب العربية 

التطوعـي، خصوصًـا في المناسـبات والفعاليـات السياسـية. السـياسي  في المجـال 

 حيــث مــا زالــت النظــرة قــاصرة في كثــر مــن مياديــن القطــاع التطوعــي عــى العمــل الخــري 

والإحســان في مجتمعاتنــا العربيــة؛ وهــو الأمــر الــذي قــد يقــوِّض مــن نسَِــب المشــاركة التطوعيــة 

مــن الناحيــة الكميــة، ويتســبب في الفجــوة الحادثــة؛ كــون العمــل التطوعــي يتخطى تلــك الحدود، 

وقــد أدى التقــدم والتطــور في المجتمعــات إلى تعــدد مجــالات العمــل التطوعــي، والتــي يمكــن 

تقســيم مجالاتهــا بحســب ما يــي))):

أ تقســيم مجــالات العمــل التطوعــي مــن حيــث نــوع العمــل: والمتمثــل في عــدد مــن الأنشــطة 	.

عــى النحــو الآتي: 

· ــة: وهــي المعنيــة بــإشراك أعضــاء المجتمــع الاقتصــادي والصناعــي 	 ــطة الاقتصادي الأنش

ــم مجتمعاتهــم بمــا يتفــق مــع خبراتهــم ووقتهــم، في المجــالات الاقتصاديــة  في دع

ــة.  ــود الحكومي ــتوعبها الجه ــات لا تس ــه احتياج ــي تواج ــة الت والصناعي

))) محمــد ابراهيــم الأصيبعــي، العمــل التطوعــي في المجــالات الأمنيــة نمــاذج وتطبيقــات، أوراق عمــل، مؤتمــر العمــل 
التطوعــي والأمــن في الوطــن العــربي الأمــن مســئولية الجميــع، جامعــة نايــف للعلــوم الأمنيــة، الريــاض، 2000، الفــرة 

25-27 ســبتمبر. تمــت الزيــارة في 2018/8/18 
http://nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/ResearchesCenter/centeractivities/Conferences/ast-2509200/Pages/
Articles.aspx
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· تلــك 	 وتنظيــات  وجماعــات  أفــراد  بمشــاركة  المعنيــة  وهــي  الاجتماعيــة:  الأنشــطة 

ــاركة  ــن المش ــق مضام ــن منطل ــة م ــاة العام ــابي في الحي ــهام الإيج ــات؛ بالإس المجتمع

المجتمعيــة التــي تؤكــد الاســتفادة مــن الدعــم المجتمعــي في العمليــات التنمويــة بهــا.

· الأنشــطة السياســية: وهــي المعنيــة بالمشــاركة في مناقشــة القضايــا العامــة، ووضــع 	

ــن  ــة م ــس منتخب ــة مجال ــت مظل ــش تح ــي تنَُاق ــة الت ــراتيجيات المجتمعي ــات والاس السياس

قِبــل أفــراد المجتمــع وجماعاتــه طوعًــا؛ باعتبارهــم مواطنــن لهــم الحــق في إثــراء التجربــة 

السياســية لبلدانهــم، والتأكيــد عــى مبادئهــا ومضامينهــا؛ لبلــوغ الغايــات والأهــداف 

المرجــوة.

ب ــن 	. ــدد م ــل في ع ــل: والمتمث ــتوى العم ــث مس ــن حي ــي م ــل التطوع ــالات العم ــيم مج تقس

الأنمــاط عــى النحــو الآتي:

· الرسمية، وهذا 	 الجهود  ثانوياً مع  التطوعية إسهامًا  الجهود  النمط الأول: وفيه تسهم 

بما  الشعبية؛  للمشاركة  المجال  ويفسح  الرسمية،  الجهود  على  يكون  التأكيد  أن  يعني 

يضمن عدم المساس بالأهداف الأساسية، وعدم التدخل في الخطط الرسمية.

· النمــط الثــاني: وفيــه تكــون الجهــود التطوعيــة متفاعلــة مــع الجهــود الرســمية في 	

تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة، وبشــكل يتناســب مــع أنشــطة هــذه المؤسســات؛ بمــا يتفــق 

ــا. ــا وأهدافه ــع جهوده م

· النمــط الثالــث: وهــو النمــط الــذي يركــز عــى المشــاركة الشــعبية، والجهــود التطوعيــة، 	

ــا  ــددًا، وخصوصً ــمية إلا دورًا مح ــود الرس ــب الجه ــة، ولا تلع ــة الاجتماعي ــق التنمي في تحقي

ــة. ــل والمتابع ــيق، أو في التموي ــم والتنس في التنظي

ج تقســيم العمــل التطوعــي مــن حيــث أنســاق العمــل: والمتمثــل في أشــكال الخدمــات 	.

الآتي:  النحــو  عــى  المقدمــة 

· خدمـات مبـاشرة: وفيهـا يقـوم المتطـوع بتقديـم خدمـة مبـاشرة للجمهـور المسـتهدف، 	

كالتطـوع لمسـاعدة المـرضى في المستشـفيات، أو دور المسـنين، أو دور الرعايـة، أو دور 

الأحـداث، أو الإسـهام في حمالت محـو الأميـة، أو جمـع التبرعـات للأيتـام وغيرهـا.

· ــاشرة: وفيهــا يقــوم المتطــوع بتقديــم خدمــات غــر مبــاشرة للمجتمــع، 	 ــر مب ــات غ خدم

مــن خــال الاشــراك في جمعيــات أهليــة، ومنظــات شــبابية، أو اتحــادات وروابــط مهنيــة، 

أو حزبيــة، والإســهام مــن خلالهــا في خدمــة المجتمــع.
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 وبتحليــل تقســيمات ومجــالات العمــل التطوعــي الســابقة؛ يتضــح أن المشــاركة السياســية 

ــد  ــن رواف ــيًا م ــدًا أساس ــل وراف ــي، ب ــل التطوع ــن العم ــن ميادي ــا م ــيًا، وميدانً ــا أساس ــد مقومً تعُ

المتطوعــن في المناســبات؛ نظــراً لمــا تمــوج بــه المنطقــة العربيــة مــن أحــداث سياســية تشــغل 

بــال كثــر مــن فئاتــه، مــن خــال إثارتهــا الدوافــع الشــخصية المتعلقــة بالرغبــة في التميــز، 

والدافعيــة للاســتقلال، وتحمــل المســؤولية، وتتضمــن مجموعــة الدوافــع المتعلقــة بتحقيــق 

الاســتقلال الــذاتي، والرغبــة في تحمــل المســؤولية المجتمعيــة، والتديــن، والدافــع للانتــاء، 

وتحقيــق المكانــة الاجتماعيــة، وأخــراً الدافــع للمجــاراة الاجتماعيــة، والمنافســة)))؛ وهــو مــا 

أســهم في تدفــق متطوعــن جــدد وموســميين نشــطاء في الفعاليــات والمواســم السياســية 

في البلــدان العربيــة.

حيــث  تطوعــي،  نشــاط  جوهــره  أن  يتضــح  السياســية؛  المشــاركة  مفهــوم  إلى  فبالنظــر   

ــي  ــتوى المح ــى المس ــر ع ــدف التأث ــن؛ به ــب المواط ــن جان ــي م ــل تطوع ــه: أي عم ــرف بأن يعُ

التــي تتصــل بعمليــات اختيــار  أو الوطنــي أو القومــي، وأنــه: الجهــود التطوعيــة المنظمــة 

ــواء  ــات؛ س ــج والمشروع ــذ البرام ــط، وتنفي ــع الخط ــات، ووض ــع السياس ــية، وصن ــادات السياس القي

ــي أو  ــتوى المح ــى المس ــك ع ــي، وكذل ــتوى الإنتاج ــى المس ــي أم ع ــتوى الخدم ــى المس ع

ــا في  المســتوى القومــي، وأنــه: أنشــطة طوعيــة؛ يــؤدي مــن خلالهــا الفــرد دورًا مهــاً وإيجابيً

الحيــاة السياســية والمجتمعيــة )2(.

 وعــى ذلــك؛ يتضــح أن المشــاركة السياســية هــي نشــاط تطوعــي خالــص، وليســت مجــرد 

ى  ــة عــ ــة إلى هيئــات، والمنافس ــة نظامي ــام بصف ــراد بالانض ــه الأف ــوم ب ــاد يق ــاه أو اعتق اتج

ــاركة في  ــت، والمش ــاركة في التصوي ــات، والمش ــح للانتخاب ــة، والترش ــة عام ــة تطوعي دور/ وظيف

المســرات، والمظاهــرات، والاعتصامــات، وحمــات المقاطعــة؛ وهــو الأمــر الــذي يوســع مــن دائــرة 

التطــوع واتجاهــات المتطوعــن في المناســبات في المواســم والفعاليــات، ويجعلهــم مشــاركين 

ــية  ــاركاتهم السياس ــن مش ــل م ــه- ويجع ــره وقياس ــم ح ــا ت ــوع -إذا م ــاع التط ــيين في قط رئيس

ــة. ــم العربي ــة لمجتمعاته ــة مقدم ــات تطوعي خدم

 حيــث إن نشــوء قضايــا جديــدة أو تجديــد أخــرى قديمــة؛ تتمثــل في: )حقــوق الإنســان، وســوء 

اســتخدام البيئــة، والعوامــل الاقتصادية...إلــخ(؛ يــؤدي إلى زيــادة عــدد الأفــراد المتطوعــن 

بهــدف الدعــوة، والحشــد للإصــاح والتغيــر في المواقــف، ومســاندة المجتمــع، والخدمــات 

ــة  ــي دراس ــل التطوع ــطاء العم ــلوك نش ــة لس ــة المحرك ــية والاجتماعي ــع النفس ــض الدواف ــاب، بع ــد الوه ــود عب ــد محم ))) خال
ــة الآداب،  ــي، كلي ــل التطوع ــات العم ــل مؤسس ــانية وتفعي ــوم الإنس ــوان: العل ــع بعن ــي التاس ــر العلم ــة، المؤتم مقارن

ــل، ج 1، ص 59.  ــن 9-10 أبري ــرة م ــويف، 2013، الف ــي س ــة بن جامع
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العامــة)))، فعــادةً مــن يقــوم بالمشــاركة في الأعــال التطوعيــة؛ تكــون لديــه درجــة عاليــة مــن 

الوعــي الســياسي، والاهتــام بمتابعــة الأحــداث السياســية، والمشــاركة بهــا ولــو لمــرة واحــدة 

عــى الأقــل، أو في الفعاليــات الدوريــة والعامــة لهــا، ويمكــن القــول إن زيــادة الوعي الســياسي 

هــي التــي تدفــع نحــو التطــوع، ويترتــب عــى ذلــك زيــادة كميــة هائلــة في أعــداد المتطوعــن 

ــات  ــم لمؤسس ــال انضمامه ــن خ ــات، أو م ــك الفعالي ــاركة في تل ــواء بالمش ــبات؛ س في المناس

ــام.  ــع الع ــدني ذات النف ــع الم المجتم

ــن  ــة م ــار العربي ــدني في كل الأقط ــع الم ــات المجتم ــات ومؤسس ــار هيئ ــظ انتش ــن الملاح  فم

الناحيــة الكميــة والكيفيــة؛ مــن حيــث تركيزهــا عــى قضايــا محــددة أكــر تخصصًــا: )رعايــة الفئــات، 

ــن  ــرة م ــدادًا واف ــم أع ــت تض ــي أصبح ــخ(، والت ــة مجتمعية...إل ــان، تنمي ــوق إنس ــة، حق ــا بيئي قضاي

المتطوعــن في المناســبات؛ كونهــا مجموعــة مــن التنظيــات التطوعيــة الحــرة التي تمــأ المجال 

بــن الأسرة والدولــة لتحقيــق مصالــح أفرادهــا، وبالتــالي تحقيــق مصالــح المجتمــع، ملتزمــة في 

ــليمة  ــس، والإدارة الس ــاون، والتناف ــامح، والتع ــي، والتس ــرام، والتآخ ــر: الاح ــم ومعاي ــك بقي ذل

للتنــوع والخــاف)))، فهــي هيئــات غــر حكوميــة، وتطوعيــة غــر ربحيــة في صــور: )الجمعيــات 

ــات المهنيــة، المراكــز  الأهليــة، الجمعيــات والمنظــات الأسريــة والحقوقيــة، المنظــات والنقاب

والمنتديات...إلــخ()))، والتــي تســهم في مكافحــة الفقــر عن طريــق تقديم المســاعدات، والخدمات 

الماليــة المبــاشرة وغــر المبــاشرة للفقــراء، كــا تقــوم منظــات المجتمــع المــدني أيضًــا بالعديــد 

ــوال  ــن أم ــه م ــا تقدم ــروة؛ بم ــل وال ــع الدخ ــادة توزي ــهم في إع ــي تس ــة الت ــال الخيري ــن الأع م

ــن))). ــزكاة إلى المحتاج ــات وال الصدق

 وبذلــك يتضــح أن العوامــل والمتغــرات السياســية تؤثــر كميًــا وكيفيًــا في أنمــاط المتطوعــن، 

وخصوصًــا المتطوعــن الذيــن تجتذبهــم دوافــع للنشــاط الســياسي؛ وبالتــالي تتعــدد صــور وأنمــاط 

ــم،  ــية بمجتمعاته ــات السياس ــبات والفعالي ــب المناس ــة بحس ــم التطوعي ــاركتهم وجهوده مش

ــدني  ــع الم ــات المجتم ــة ومؤسس ــات الخيري ــي بالهيئ ــل التطوع ــراط في العم ــن أن الانخ ــاً ع فض

ــور  ــن الص ــوع، وم ــاع التط ــارزاً في قط ــهامًا ب ــد إس ــدة- يعُ ــرة واح ــمية أو لم ــورة موس ــو بص -ول

ــا للمتطوعــن في المناســبات.  الســائدة حاليً

)))	 جوي نوبل وآخرون، الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي، 2010، مرجع سابق، ص 34.

))) أماني قنديل، المجتمع المدني في مطلع ألفية جديدة، مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية، 2000، القاهرة، ص 74.

))) باقــر النجــار، المجتمــع المــدني في الوطــن العــربي واقــع يحتــاج إلى إصــاح، نــدوة المجتمــع المــدني في البلــدان العربيــة 
ودوره في الإصــاح، المنعقــدة في مكتبــة الإســكندرية في الفــرة مــن 21-22 يونيــو، 2004، الإســكندرية، ص 64-63.

ــة  ــوم الاقتصادي ــق للعل ــة دمش ــة جامع ــة، مجل ــدني في التنمي ــع الم ــات المجتم ــة منظ ــاوي، أهمي ــم م ــد إبراهي ))) احم
والقانونيــة، 2008، ســوريا، مجلــد 24، عــدد 2، ص 264-262.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

4  العوامل الاقتصادية التي تؤثر على المتطوعين في المناسبات:	.

 تؤكــد الدراســات عــى وجــود علاقــة وثيقــة بــن المتغــرات والعوامــل الاقتصاديــة، وبــن 

قطــاع العمــل التطوعــي والمتطوعــن، فيــا يسُــمى »باقتصاديــات العمــل التطوعــي«؛ غــر أن 

ــا العــربي مــن الناحيــة الاقتصاديــة غــر مُدركــه، حيــث  قيمــة وتأثــر العمــل التطوعــي في عالمن

لم ينــل اســتحقاقه المطلــوب في الأدبيــات الاقتصاديــة، ولم تتــم الإشــارة إلى أثــر هــذا النشــاط 

ــطة  ــات الأنش ــة، أو تبع ــات العربي ــل الاقتصادي ــالي في مجم ــي الإج ــج المح ــابات النات في حس

ــوع. ــاع التط ــن في قط ــن المنخرط ــاط المتطوع ــوع، وأنم ــور التط ــى ص ــة ع ــرات الاقتصادي والمتغ

 حيــث تنعكــس تلــك المتغــرات عــى القطــاع التطوعــي، وخصوصًــا عــى المتطوعــن باختــاف 

ــا، وذلــك بصــورة مرتبطــة بالأوضــاع الاقتصاديــة القائمــة بــل  صــور وأنمــاط تطوعهــم ســلبًا وإيجابً

والقادمــة؛ كــون العمــل التطوعــي -وإن بــدا نشــاطاً إنســانياً غــر ربحــي- إلا أنــه وفــق توجهاتــه 

الحاليــة والمســتقبلية؛ ينطبــق عليــه نهــج وفكــر عــالم إدارة الأعــال، والمطَُّبــق بــأي منظومــة 

ــر هــذا القطــاع مــع منتســبيه بالمتغــرات الاقتصاديــة، ومــن أبرزهــا مــا  عمــل مناظــرة، لذلــك يتأث

يســمى »بعولمــة الاقتصــاد والأزمــات الماليــة العالميــة«، وهــي متغــرات ذات تأثــرات مبــاشرة 

وغــر مبــاشرة عــى قطــاع التطــوع ومنتســبيه، وخصوصًــا المتطوعــن في المناســبات.

الاقتصــادات  بــن  المتزايــد  الاقتصــادي  والترابــط  التكامــل  تعنــي:  الاقتصاديــة  فالعولمــة   

ــر  ــة ع ــف الحرك ــال تكثي ــن خ ــا، م ــالم تقريبً ــاء الع ــع أنح ــة في جمي ــة والمحلي ــة والإقليمي الوطني

ــت العولمــة الاقتصاديــة بمعــدلات  الحــدود للســلع، والخدمــات، والتقنيــات، ورأس المــال، وقــد نََ

ــل  ــادات الأق ــع الاقتص ــة م ــادات المتقدم ــاج الاقتص ــة اندم ــة؛ نتيج ــنوات الماضي ــة في الس مرتفع

ــدول. ــن ال ــا ب ــة في ــز التجاري ــض الحواج ــاشر، وخف ــي المب ــتثمار الأجنب ــال الاس ــن خ ــك م ــوًا، وذل نم

ــي  ــابكة الت ــة المتش ــات الاقتصادي ــن العلاق ــة م ــالم إلى منظوم ــوُّل الع ــتهدف تح ــي تس  فه

تــزداد تعقيــدًا؛ لتحقيــق ســيادة نظــام اقتصــادي واحــد، يتبــادل فيــه العــالم الاعتــاد بعضــه عــى 

بعضــه الآخــر في كلٍ مــن: الخدمــات، والســلع، والمنتجــات، والأســواق، ورؤوس الأمــوال، والخــرة، 

حيــث لا قيمــة لــرؤوس الأمــوال مــن دون اســتثمارات، ولا قيمــة للســلع دون أســواق تســتهلكها)))؛ 

ــدًا،  ــا واح ــي نظامً ــادي العالم ــام الاقتص ــح النظ ــة، وأصب ــدود اقتصادي ــا ح ــالم ب ــح الع ــك أصب وبذل

حيــث تعــددت مظاهــر عولمــة الاقتصــاد، ومــن أهــم تلــك المظاهــر مــا يــي))): 

)))	 احمد مصطفى عمر، إعلام العولمة وتأثيرها في المستهلك، سلسلة كتب المستقبل العربي24، 2004، ط2، ص 163.

ــات  ــز دراس ــة، مرك ــارة العربي ــتقبل التج ــة ومس ــارة العالمي ــد للتج ــام الجدي ــا النظ ــات وأخواته ــوي، الج ــم العيس ))) إبراهي
الوحــدة العربيــة، بــروت، 1995، ص 30.
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• زيادة معدلات التجارة العالمية، وحرية انتقال التكنولوجيا، ورأس المال، والعمالة حول العالم.	

• زيادة الارتباط والتداخل بين جميع الأسواق والبورصات المحلية والعالمية.	

• زيــادة أعــداد الــركات متعددة الجنســيات، واتســاع نطاقهــا، وتحكمهــا في اقتصــادات الدول.	

• ــدولي(، 	 ــك ال ــدولي، البن ــد ال ــدوق النق ــل: )صن ــة مث ــل الدولي ــات التموي ــي دور مؤسس تنام

ــالم. ــر الع ــادل ع ــة التب ــادة حرك ــع إلى زي ــاه الجمي واتج

 لــذا تتمثــل أبــرز الانعكاســات الســلبية للعولمــة الاقتصاديــة عــى الــدول العربيــة في زيــادة 

تبعيــة الاقتصــاد العــربي للاقتصــاد العالمــي؛ مــا يعنــي إضعــاف الأمــن الاقتصــادي، بســبب 

ــراء،  ــدد الفق ــادة ع ــة، وزي ــي البطال ــة، وتف ــة الخارجي ــات السياس ــي بتقلب ــاد الوطن ــر الاقتص تأث

والتخلــف الاقتصــادي.

 كــا أن تأثيرهــا المبــاشر عــى قطــاع التطــوع وهيئاتــه يتمثــل في الإضرار بحــق العــال، وحــق 

ــود  ــبب القي ــا؛ بس ــام إليه ــة والانض ــات عمالي ــكيل نقاب ــق تش ــبة، وح ــروف مناس ــل في ظ العم

التــي يتــم فرضهــا بحجــة أنهــا ضروريــة للاقتصــاد العالمــي، كــا تــؤدي إلى تقييــد سُــبل الوصــول 

ــاص  ــدولي الخ ــد ال ــا في العه ــرف به ــوق المعُ ــع بالحق ــية للتمت ــر أساس ــي تعُت ــات -الت للخدم

ــه  ــبق عرض ــا س ــق م ــن منطل ــديدًا)))، وم ــدًا ش ــة- تقي ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي بالحق

)المتغــرات السياســية(؛ فــإن المشــاركة في تلــك الهيئــات والتنظيــات يعُــد حقــاً وميدانـًـا مهــاً 

مــن مياديــن قطــاع التطــوع.

 ويتضــح بذلــك أنــه لم يعــد للحكومــات العربيــة القــدرة عــى الســيطرة عــى اقتصادهــا بعيــدًا 

ــات  ــار الأزم ــراً لأن آث ــة؛ نظ ــات مالي ــن أزم ــه م ــب علي ــا يترت ــولم، وم ــادي المع ــام الاقتص ــن النظ ع

الماليــة تنعكــس عــى البلــدان بقدر انفتــاح كل منهــا واندماجــه في الاقتصــاد العالمــي، وبالتبعية 

يلحــق بهــا أضرار عــدة؛ نذكــر منهــا مــا يؤثــر عــى قطــاع التطــوع والمتطوعــن )3(: 

· الزيــادة الكبــرة في معــدلات البطالــة؛ نتيجــة إغــاق العديــد مــن المؤسســات، وتسريــح 	

العديــد مــن عــال المؤسســات الأخــرى؛ مــا أثــر ســلبًا عــى معــدلات العمــل والإنتــاج.

· التباطؤ الشديد في معدلات النمو الاقتصادي.	

· ارتفــاع حجــم المديونيــات، وتفاقــم عجــز الميزانيــات، وارتفــاع معــدلات التضخــم في معظــم 	

البلــدان العربيــة؛ مــا انعكــس ســلبًا عــى برامــج وخطــط التنميــة في تلــك البلــدان.

))) بيــان بشــأن العولمــة وأثرهــا عــى التمتــع بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، اللجنــة المعنيــة بالحقــوق 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، الــدورة 18،1998، الوثيقــة الصــادرة عــن الأمــم المتحــدة رقــم E/1999/22، الفصــل 

الســادس، 11 أيــار 1998.
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 ألقــت تلــك المتغــرات بظلالهــا عــى قطــاع التطــوع وتنظيماتــه، والمتطوعــن -وخصوصًــا في 

ــعي  ــراً لس ــة؛ نظ ــرات الاقتصادي ــك المتغ ــن تل ــدة م ــرت بش ــة تأث ــات التطوعي ــبات- فالهيئ المناس

ــات  ــات وهيئ ــال لمنظ ــذا المج ــرك ه ــة، وت ــا الاجتماعي ــن التزاماته ــل م ــة للتحلُّ ــات العربي الحكوم

ــعودية  ــة الس ــة العربي ــراتيجية المملك ــال في اس ــو الح ــا ه ــاته -ك ــدني ومؤسس ــع الم المجتم

2030- وتخفيــف أغلــب الحكومــات العربيــة قيمــة مــا تقدمــه مــن تمويــل لبعــض المبــادرات 

التطوعيــة، وإفســاح المجــال لمبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للــركات، ومؤسســات المــال 

ــا مــا تخضــع لأجنداتهــا الخاصــة، وأولويــات عملهــا وتوجهاتهــا، حيــث تمثــل  والأعــال، والتــي غالبً

ــة.  ــات التطوعي ــتقلالية الهيئ ــى اس ــدًا ع قي

ــات  ــن الانعكاس ــدد م ــا؛ ع ــابق عرضه ــة الس ــل الاقتصادي ــرات والعوام ــى المتغ ــب ع ــا ترت  ك
ــت في الآتي )1(: ــث تمثل ــا، حي ــلبًا وإيجابً ــم س ــاط تطوعه ــور وأنم ــاف ص ــن باخت ــى المتطوع ع

• تخفيض العمالة، وعمل من بقي في وظيفته لساعات عمل أطول.	

• تفشي البطالة لدى الشباب. 	

• تبني سياسات تحفيزية لدى قطاع الأعمال؛ لتشجيع العاملين على التقاعد المبكر.	

• زيادة أجر الوظائف ذات الدوام الجزئي في مقابل الوظائف ذات الدوام الكامل.	

ــح العمــل  ــة؛ تطــوع العاملــن الذيــن تــم تسريحهــم، حيــث أصب  فيترتــب عــى تخفيــض العمال

التطوعــي لهــم مــاذًا آمنًــا مــن وطــأة البطالــة، وآثارهــا الســلبية، مــن خــال إســهاماتهم الســخية 

مــن منطلــق امتلاكهــم مهــارات وخــرات فنيــة عاليــة؛ يتــم توظيفهــا فيــا يمارســونه مــن خدمات 

ــون  ــوع، أو يتطوع ــت للتط ــم الوق ــس لديه ــول؛ فلي ــاعات أط ــون لس ــن يعمل ــا الذي ــة، وأم تطوعي

بصــوره غــر منتظمــة لعــدد قليــل مــن الســاعات، أو في المناســبات والفعاليــات بشــكل موســمي، 

ويترتــب عــى تفــي البطالــة؛ دخــول أعــداد كبــرة مــن المتطوعــن في المناســبات في مياديــن 

العمــل التطوعــي بحســب الدوافــع الشــخصية لــكل متطــوعٍ.

ــى  ــن ع ــجيع العامل ــال لتش ــاع الأع ــدى قط ــة ل ــات تحفيزي ــي سياس ــى تبنِّ ــب ع ــا يترت  ك

التقاعــد المبكــر؛ دخــول القطــاع التطوعــي متطوعــون جــدد ذوو خــرات مهنيــة متراكمــة في 

مختلــف مجــالات العمــل الإنســاني، يمكــن -إذا مــا أحُســن اســتثمارها- تحقيق طفــرات تنمويــة رائدة 

في مجتمعاتهــا، كــا يترتــب عــى ذلــك؛ زيــادة الوظائــف بأجــر ذات الــدوام الجــزئي في مقابــل 

الوظائــف ذات الــدوام الكامــل، وإمكانيــة التعامــل مــع هــؤلاء المتطوعــن بنظــام العمــل بالأجــر 

والتطــوع لبعــض الوقــت؛ وعليــه تــم ظهــور أنمــاط جديــدة مــن التطــوع مثــل: )تطــوع الــركات(، 

ــن،  ــن المتطوع ــدة م ــاط جدي ــور أنم ــة؛ أدت لظه ــادرات تطوعي ــون في مب ــارك الموظف ــث ش حي

ــبات.  ــوع في المناس ــة في التط ــة وتقني ــر حرفي ــارس أدوارًا أك تم
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	5 انعكاسات التغيرات المجتمعية على المتطوعين في المناسبات:.

 خضــع قطــاع العمــل التطوعــي والخــري في المجتمعــات العربيــة لمجموعــة مــن العوامــل 

والمتغــرات المجتمعيــة: )الاجتماعيــة، والتكنولوجيــة، والسياســية، والاقتصاديــة(، والتــي ألقــت 

بظلالهــا عــى مياديــن العمــل التطوعي ومؤسســاته بوجــه عام، وعــى صور وأنمــاط المتطوعين 

ــور  ــن، وص ــات المتطوع ــي في اتجاه ــي وكيف ــو كم ــر بنم ــد الأخ ــم العق ــث اتس ــاص؛ حي ــه خ بوج

خدماتهــم التطوعيــة المقدمــة لمجتمعاتهــم، تمثِّــل انعكاســات – إيجابيــة / ســلبية- مترتبــة عــى 

تفاعــل قطــاع التطــوع والعمــل الخــري ومنتســبيه مــن المتطوعــن مــع تلــك المتغــرات، وخصوصًا 

المتطوعــن في المناســبات.

 ففــي الوقــت الــذي تعــاني فيــه المجتمعــات العربيــة مــن تغــر مؤثــر عــى التركيبة الســكانية 

لهــا نتيجــة لاتســاع مداهــا الجغــرافي ومحوريتهــا، وتحــول تلــك المجتمعات مــن النظــم الاجتماعية 

التقليديــة لنظــم مســتحدثة بشــكل تدريجــي يمكنهــا مــن مســايرة التغــرات الكونيــة المتســارعة؛ 

أصبــح العمــل التطوعــي أكــر الآليــات فاعليــة في تحقيــق قــدر مــن التماســك الاجتماعــي، وذلــك 

مــن خــال دمــج كل الفئــات الوافــدة في نســيج واحــد، عــر مبــادرات وطنيــة تتســم بتوحيــد وتكويــن 

ــل الجمعي.  العق

 كــا أصبــح هنــاك رافــدٌ جديــدٌ مــن المتطوعين–كناتــج طبيعــي لتفاقــم أزمــة البطالــة بصورهــا 

المختلفــة- وهــو الأمــر الــذي قــد يســهم في زيادة عــدد المتطوعــن في المناســبات، حيــث يزداد 

ــوع  ــادة التط ــة لزي ــة طبيعي ــر؛ نتيج ــرات أق ــون لف ــن يتطوع ــراد الذي ــدد الأف ــة ع ــك الحال في تل

في المناســبات لمشروعــات أو برامــج تطوعيــة قائمــة أو موســمية، وتقديــم الأفــراد لخدماتهــم 

التطوعيــة في مجتمعــات غــر مجتمعهــم؛ بهــدف إحــداث تــوازن بــن مســتوى المعيشــة وبــن 

العمــل التطوعــي المقــدم.

 كــا يترتــب عــى التغــر في التركيبــة الســكانية أيضًــا؛ تغــر في أنمــاط التفكــر في الأجيــال 

ــا، كــون أولويــات الفكــر الجمعــي تغــرت وتبدلــت؛ مــا جعــل العقليــة  ــا جوهريً المعــاصرة اختلافً

ــا بتغــرات ســلوكية وفكريــة في محفــزات ودوافــع الإقبــال عــى الأنشــطة  التطوعيــة تتأثــر فكريً

التطوعيــة، مــا أنتــج نمطـًـا جديــدًا لطبائــع الســلوك والفكــر الاجتماعيــن؛ الأمــر الذي يتطلــب إعادة 

ــا  ــع؛ كونه ــة المجتم ــن ثقاف ــكل م ــي تتش ــة، والت ــم المجتمعي ــة القي ــكيل لمصفوف ــة وتش دراس

ــة،  ــطة التطوعي ــادرات والأنش ــاه المب ــع تج ــاء المجتم ــدى أعض ــع ل ــز الدواف ــر في تعزي ــل مؤث عام

ومــن ثــم القــدرة عــى اســتقطاب وزيــادة أعــداد المتطوعــن في المناســبات في صــور وأشــكال 

عــدة، وأنمــاط مســتحدثة، يمكــن مــن خلالهــا دمجهــم المسُــتدام في برامــج التطــوع وأنشــطته. 
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ــن  ــم ميادي ــة في تحجي ــة المتمثل ــا العربي ــن مجتمعاتن ــر م ــاصرة في كث ــرة الق ــاوز النظ  وبتج

القطــاع التطوعــي عــى العمــل الخــري والإحســان، واعتبــار الأنشــطة السياســية المعنيــة 

بالمشــاركة في مناقشــة القضايــا العامــة، والاشــراك في جمعيــات أهليــة، ومنظمات شــبابية، أو 

ــع. ــة المجتم ــا في خدم ــن خلاله ــهام م ــة، والإس ــة أو حزبي ــط مهني ــادات ورواب اتح

 وقــد شــهدت الآونــة الأخــرة تطــورات سريعــة غــر مســبوقة في المجــال التكنولوجــي، 

خصوصًــا تلــك المتعلقــة بمعالجــة المعلومــات وبثهــا، فنظــراً للتطــور الهائــل الــذي شــهده 

هــذا القطــاع ومــدى إســهامه في جميــع القطاعــات؛ جعلــه أمــام تحــدٍّ جديــد تمثَّــل في امتــاك 

للتطــور المتســارع في هــذا  بالقــدر المواكــب  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، وتوظيفهــا 

ــن،  ــات المتطوع ــوع وممارس ــاع التط ــى قط ــة ع ــه الإيجابي ــى بتأثيرات ــذي ألق ــر ال ــاع؛ الأم القط

حيــث يســاعد التطــوع عــن طريــق الإنترنــت مــن تمكــن المؤسســات والمتطوعــن مــن تشــكل 

فــرق لمعالجــة التحديــات المتعلقــة بالحــدود الزمانيــة والمكانيــة، بــل ومجــالات العمــل الطوعيــة 

والخــرات المطلوبــة في أي مــكان في العــالم.

 فتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال يعُــد أحــد الجوانــب الأساســية لتنفيــذ برامــج العمــل 

التطوعــي؛ كونهــا مــن وســائل الاتصــال الجماهــري الفعالــة التــي تســتهدف تزويــد المتطوعــن 

في المناســبات بــكل الحقائــق والأخبــار والمعلومــات الســليمة عــن القضايــا، والموضوعــات، 

ــة  ــدة، بطريق ــمية/ ممت ــة/ موس ــة عاجل ــودًا تطوعي ــب جه ــي تتطل ــة، والت ــكلات المجتمعي والمش

موضوعيــة؛ لخلــق أكــر قــدر ممكــن مــن المعرفــة والوعــي لــدى المتطوعــن، ومــن ثــم القــدرة 

عــى التعبئــة والحشــد لتلــك الأنشــطة والخدمــات وبرامــج العمــل التطوعــي، لــذا نجــد أن العوامــل 

ــا في أنمــاط المتطوعــن في المناســبات، وخصوصًــا  ــا وكيفيً والمتغــرات التكنولوجيــة أثــرت كميً

ذوي الخــرة والمهــارة في هــذا المجــال، مــن حيــث نواحــي العمــل التطوعــي المــؤدَّى، وطــرق 

وأشــكال التطــوع، واتجاهــات المتطوعــن. 

ــن  ــة م ــات حديث ــاط واتجاه ــور أنم ــة؛ ظه ــرات مجتمعي ــن متغ ــه م ــبق عرض ــا س ــى م ــب ع   ترت

ــم))): ــر منه ــي، نذك ــل التطوع ــن العم ــون في ميادي ــبات يعمل ــن في المناس المتطوع

• المتطوعــون العرضيــون )لمهمــة محــددة(: حيــث تختلــف دوافــع الأفــراد في التطــوع 	

باســتمرار، ولم تعــد الصــورة المعتــادة؛ مــن التــزام المتطــوع بالعمــل مــع مؤسســة خيريــة 

واحــدة مــدى حياتــه، حيــث إن المتطوعــن في المناســبات لديهــم أهــداف محــددة، ودوافــع 

ــط  ــه فق ــة في عمل ــع المؤسس ــوع م ــى المتط ــي، ويبق ــاطهم التطوع ــق بنش ــة؛ تتعل خاص

)))	 جوي نوبل وآخرون، الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي، 2010، مرجع سابق، ص 110:102، بتصرف.
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للفــرة التــي تتحقــق فيهــا أهدافــه، وقــد يكــون هــذا التطــوع لمــرة واحــدة في المناســبات 
ــات. والفعالي

• ــن 	 ــدد المتطوع ــوظ في ع ــد ملح ــاك تزاي ــبات(: هن ــات )في المناس ــون في العط المتطوع

تطوعيــة  بمشروعــات  الانخــراط  في  عطلاتهــم  فراغهــم/  أوقــات  يســتخدمون  الذيــن 

وتطويريــة؛ وبذلــك يســهمون في إحــداث تغيــر لأوضــاع قاطنــي مجتمعاتهــم.

• الأسريــة 	 التزاماتهــم  بــن  بكفــاءة  المــزج  إلى  الأفــراد  يحتــاج  حيــث  الأسري:  التطــوع 

والاجتماعيــة في أوقــات فراغهــم، وأحــد أســاليب تحقيــق ذلــك هــو مشــاركة العوائــل في 

أنشــطة تطوعيــة مشــركة؛ حيــث يتميــز هــذا الأســلوب بكونــه مُتنفسًــا للنشــاط الأسري، 

ــة  ــن أمثل ــبات، وم ــرات أو في المناس ــى ف ــدة ع ــرة واح ــم م ــوع الأسري أن يت ــن للتط ويمك

ذلــك عــى الصعيــد العــربي: تقديــم خدمــات تطوعيــة في المناســبات الدينيــة، مثــل: موائــد 

الرحمــن، والأضاحــي.

• تطــوع الــركات: وهــو مجهــود مدعــوم مــن صاحــب العمــل/ الــركات لتشــجيع الموظفــن 	

عــى التطــوع في المجتمــع؛ حيــث يتمكــن المتطــوع مــن رفــع قدراتــه في العمــل، وتنميــة 

خبراتــه ميدانيًــا، وإنشــاء شــبكات جديــدة مــن المعــارف خــارج مــكان العمــل، وخــر مثــال عــى 

الصعيــد العــربي: اعتبــار أوقــات تطــوع الموظــف بالمملكــة الســعودية مأموريــة، ومــن 

ــف. ــل الموظ ــات دوام وعم أوق

• التطــوع الافــراضي أو الإلكــروني: وفيــه يحــاول كثــر مــن المتطوعــن استكشــاف وســائل 	

جديــدة للتطــوع باســتخدام التكنولوجيــا مثــل: )وضــع السياســات، وتقديــم النصــح، وتصميــم 

ــال  ــن خ ــا م ــروع م ــم لم ــر الدع ــا، وتوف ــة وصيانته ــر ربحي ــات غ ــات لمنظ ــد البيان قواع

ــو  ــزئي Micro-volunteering(: وه ــوع الج ــه )التط ــرز أمثلت ــن أب ــخ(، وم ــات... إل ــادل المعلوم تب

أداء المتطــوع مهمــة صغــرة بــا أجــر مــن خــال الشــبكة العنكبوتيــة في مــدة زمنيــة قصــرة 

-30 دقيقــة أو أقــل- لصالــح مؤسســة خيريــة/ غــر ربحيــة، وقــد وصفــت الأمــم المتحــدة مجــال 

التطــوع الجــزئي أحــد أكــر مجــالات التطــوع نمــوًا حــول العــالم.

	6 أثر التطوع في المناسبات على المتطوعين:.

رغــم انــه مــن المعقــول الافــراض بــأن المتطوعــن في المناســبات يتلقــون نتائــج إيجابيــة مــن 

التطــوع؛ إلا أنــه مــن الصعــب تقييــم تأثــر التطــوع لمــرة واحــدة عــى المتطــوع، عــاوة عــى ذلــك؛ 

فــإن الأشــكال العديــدة للتطــوع في المناســبات وتعــدد الأشــخاص الذيــن ينفذونــه تجعــل التعميــم 



38

دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

ــا، وكــا هــو الحــال في تجربــة التطــوع بشــكل عــام؛ يمــر الأشــخاص بعمليــة تعلــم عــن حــدث  صعبً

ــة،  ــم أداء المهم ــر، ث ــه قص ــور توجي ــا حض ــاعدة، وربم ــوة للمس ــول الدع ــه، وقب ــر في ــا، والنظ م

عــى الرغــم مــن أن التطــوع في المناســبات أمــر عــرضي؛ إلا أنــه عــادة مــا يكــون فريــدًا ويخــرج عــن 

نمــط حيــاة الشــخص اليومــي.

تشــر كل الدراســات -تقريبـًـا- عــن المتطوعــن في المناســبات إلى اســتعدادهم لمواصلــة 

العمــل التطوعــي، وقــد أبلــغ معظــم المتطوعــن في المناســبات عــن مســتويات عاليــة مــن الرضــا 

عــن الحــدث الــذي دعمــوه والمرتبــط بالاســتعداد للتطــوع لحــدث تطوعــي موســمي آخــر )داخــل 

نفــس المنظمــة أو بشــكل عــام(، وربمــا حتــى الانتقــال مــن التطــوع في المناســبات إلى التطــوع 

التقليــدي المســتمر.

وبمقارنــة الفوائــد التــي يحصــل عليهــا المتطوعــون في المناســبات وأولئــك المســتمرون مــن 

ــن  ــرَّ كل م ــث ع ــات، حي ــن المجموع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــى ف ــر ع ــج؛ لم يعُ ــس البرنام نف

الصنفــن عــن الشــعور بالتقديــر مــن الموظفــن والعمــاء.

إن المتطوعــن في المناســبات لديهــم دوافــع فريــدة لتجســيد المواطنــة الصالحــة والشــعور 

ــداث  ــل الأح ــرة مث ــطة مث ــاركة في أنش ــون في المش ــن يرغب ــخاص الذي ــبة للأش ــارة، وبالنس بالإث

الرياضيــة والدينيــة أو الثقافيــة الضخمــة، وأن يكونــوا قريبــن مــن المشــاهير؛ فــإن التطــوع في 

المناســبات يجعلهــم راضــن، ويوفــر لهــم قصصًــا لمشــاركتها مــع الأصدقــاء وأفــراد الأسرة.

مــن جهــة أخــرى؛ فــإن التطــوع بالنســبة للشــباب غالبًــا مــا يكــون وســيلة لبنــاء الســرة الذاتيــة 

عنــد التقــدم بطلــب للحصــول عــى التعليــم العــالي والعمــل، إذ إن التطــوع المبُلــغ عنــه هو إشــارة 

للنضــج والاســتعداد للعمــل في فريــق وتلبيــة نــداء الواجــب، وقــد ينظــر البعــض إلى التطــوع في 

المناســبات عــى أنــه أقــل اســتحقاقاً للتقديــر، مقارنــة بالتطــوع التقليــدي المســتمر، ومــع ذلــك 

فــإن التطــوع في المناســبات يمكــن أن يطــور مهــارات للتقــدم مهنيًــا.

وفي دراســة استكشــافية مصممــة لفهــم تأثــر التطــوع في المناســبات أجراهــا »هــان 

ــج إلى  ــارت النتائ ــا؛ أش ــا جامعيً ــن 562 طالبً ــة م ــى عين ــورد« )2015( ع ــس وهالف ــر ونوري وهات

أن مشــاركة الطــاب - حتــى في الأحــداث التطوعيــة لمــرة واحــدة - ســاهمت في دعــم نواياهــم 

للتطــوع والتــرع بالمــال لمنظمــة مجتمعيــة في المســتقبل))).

(1)	 Ibid, p 19-20.
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رابعًا: إدارة المتطوعين في المناسبات لضمان استدامة جهودهم:

أشــار هايــد وآخــرون )2014( إلى أن التطــوع في المناســبات يقلــل بشــكلٍ كبــر مــن توافــر 

المتطوعــن، ويزيــد مــن تكاليــف المنظــات غــر الربحيــة، والتــي ليــس لكثير منهــا برامــج أو قدرات 

لدعــم المتطوعــن في المناســبات، وفي الواقــع؛ عندمــا يعتمــد نشــاط مــا عــى عــدد كبــر مــن 

ــا. المتطوعــن -ربمــا يكونــون بــالآلاف- لمــرة واحــدة؛ فــإن الاحتفــاظ بهــم وإدارتهــم يعتــر تحديً

في كثــر مــن الحــالات؛ يــأتي المتطوعــون في المناســبات بمحــض إرادتهــم لأداء مهمــة 

ولا يرغبــون في الالتــزام بالقواعــد البيروقراطيــة التقليديــة، وعــى العكــس مــن المتطوعــن 

ــاعدونها؛  ــي يس ــة الت ــر الربحي ــات غ ــدود المنظ ــد وح ــوا قواع ــن قبل ــن الذي ــن الدائم التقليدي

ــتقلالية.  ــر اس ــن أك ــن العرضي ــإن المتطوع ف

وتشــر بعــض الدراســات إلى أن الرضــا أو الاســتياء الرئيســيين لــدى المتطوعــن في المناســبات 

قــد تركــز عــى تقديــم الشــكر؛ لقــد ذهبــوا لتنفيــذ مهــام بــدت في بعــض الأحيــان غــر ذات صلــة، 

ــت  ــث أوضح ــم، حي ــم تقديره ــم أرادوا أن يت ــم؛ إلا أنه ــن مهامه ــم ع ــن رضاه ــم ع ــع تعبيره وم

ــخاص  ــن الأش ــاء م ــر ج ــعور بالتقدي ــأن الش ــادوا ب ــن أف ــض المتطوع ــات أن بع ــض الدراس ــج بع نتائ

ــى عــدد أقــل بعــض الكلــات الطيبــة  الذيــن ســاعدوهم أو مــن محــرف قريــب مثــل الممرضــة. تلقَّ

ــروني،  ــد الإلك ــر البري ــكر ع ــالة ش ــى رس ــع تلق ــون الجمي ــد يك ــوع، وق ــر التط ــن مدي ــكراً« م أو »ش

لكنهــا لم تكــن شــخصية بمــا فيــه الكفايــة، كان الموضــوع الــذي ظهــر هــو أنــه حتــى في نوبــة 

عمــل مدتهــا أربــع ســاعات لإخبــار النــاس بمــكان العثــور عــى المرافــق؛ فــإن المتطوعــن يرغبــون 

في أن يتــم تقديرهــم شــخصيًا، لقــد أرادوا جملــة واحــدة إيجابيــة لإعلامهــم بــأن تضحياتهــم 

-عــى الرغــم مــن صغرهــا- تحظــى بالاحــرام والتقديــر وتشــر هــذه النتائــج إلى أهميــة أن تتضمــن 

إدارة المتطوعــن في المناســبات عنــر الاعــراف بهــم وتقديرهــم إذا كان المطلــوب منهــم أن 

ــتقبل))).  ــاعدوا في المس يس

ــاع  ــاط قط ــاؤل في أوس ــذا التس ــرح ه ــم ط ــا يت ــراً م ــون إلى إدارة؟ كث ــاج المتطوع ــل يحت ه

العمــل الخــري -كأحــد القضايــا المرتبطــة بالعمل التطوعــي- حول ملاءمــة كلمــة إدارة، أو الإشراف 

عــى المتطوعــن، إلا أن المتطوعــن في المناســبات والذيــن يتبرعــون بأوقاتهــم وخبراتهــم 

ــدار  ــل تُ ــة عم ــل في بيئ ــبات إلى العم ــوع في المناس ــون في التط ــا يتطلع ــا م ــم؛ غالبً ومهاراته

بكفــاءة، وإلا فلــن يمكــن تحقيــق أهــداف الهيئــات الخيريــة المســتقطبة لهــم، ولا طموحــات 

المتطوعــن في المناســبات، والتحــدي الــذي يواجــه المــدراء هــو: إدارة العمــل بطريقــة تأخذ في 

(1)	  Ibid, p 22-24.
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حســبانها الأوجــه المتفــردة للتطــوع في المناســبات وفــق المتغــرات التــي تحيــط بالمتطوعــن 

ــاً يجــب اســتثمارهم والاســتفادة القصــوى منهــم  في المناســبات؛ باعتبارهــم مــوردًا بشريًــا قيِّ

ــا، وضــان اســتدامة جهودهــم الخدميــة التطوعيــة مســتقبلاً. حاليً

 فيتعــن عــى منســقي البرامــج والمبــادرات التطوعيــة في المناســبات؛ أن يعتنــوا بالمتطلبات 

والقيــم الخاصــة بــإدارة برامــج العمــل الطوعــي، وأن يتأكــدوا مــن توافــق التقنيــات المســتخدمة 

وإدارة الأداء مــع احتياجــات برامجهــم، وأن يوفــروا القيــادة المؤثــرة في المتطوعــن، وذلــك مــن 

ــدلالات  ــم ال ــذا فه ــن، وك ــوع والمتطوع ــة بالتط ــة المتعلق ــق الإحصائي ــل للحقائ ــم أمث ــال فه خ

الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة للتطــوع، ومــا هــي القضايــا الحاليــة التــي تؤثــر عــى 

التطــوع)))، ومــن ذلــك المنطلــق، وفي ضــوء مــا ســبق اســتعراضه مــن متغــرات مجتمعيــة مؤثــرة 

في قطــاع التطــوع وانعكاســاتها عــى المتطوعــن في المناســبات؛ نســعى لتحقيــق فهــم 

ــات  ــبات، وآلي ــوع في المناس ــا التط ــا، وخصوصً ــي عمومً ــل التطوع ــددات إدارة العم ــن مح ــل ع أمث

إدارة البرامــج التطوعيــة في المناســبات، وإجــراءات إدارة المتطوعــن في المناســبات، ومــن ثــم 

ــادرات تطوعيــة مســتقبلية. القــدرة عــى اســتدامة جهودهــم في مب

	1 محددات إدارة التطوع في المناسبات:.

       مـا يـزال العمـل الإداري يمثـل عصـب أيـة أنشـطة جماعيـة إنسـانية قائمـة، وجوهـر نجاحهـا؛ 

المرغوبـة،  الأهـداف  نحـو  وتوجيههـا  المتطوعني   جهـود  تنسـيق  لضامن  فعالـة  آليـة  كونـه 

وكيفًـا؛  كاًم  إنجازهـا  المرغـوب  والأعامل  الأنشـطة  حجـم  زيـادة  مـع  الأهميـة  تلـك  وتتعاظـم 

نظـراً لتزايـد اعتامد المجتمـع في أنشـطته وأعمالـه عىل الجهـود الجماعيـة، وذلـك في كل 

مياديـن العمـل، وعىل مـدى اتسـاعها؛ سـواء كانت أنشـطة ذات طابـع اجتماعـي أم اقتصادي، 

وبالتطبيـق عىل العمـل التطوعـي؛ نجـد أنه -كنشـاط إنسـاني- يسـتهدف مجـالات حياتيـه كثيرة 

عرب مسـاهمات ومـوارد ماديـة وبشريـة ضخمـة، بالقـدر الـذي جعـل مـن قطـاع التطـوع يناظـر 

ويماثـل قطاعـات إنتاجيـة مجتمعية أخـرى؛ لذا فهو في حاجـة إلى تأييـد الآراء المنادية بضرورة 

صـور  تعـدد  مـع  خصوصًـا  المتطوعني،  عىل  والإشراف  عامـة،  بصفـة  التطوعـي  العمـل  إدارة 

وأنمـاط إسـهاماتهم التطوعيـة؛ ومـن أبرزهـا: التطـوع في المناسـبات، وذلـك تبعًـا للمتغريات 

البيئيـة والمجتمعيـة التـي تحيـط ببيئـة قطـاع العمـل الخريي والتطوعـي، والتعاطـي مـع تلـك 

المتغريات وانعكاسـاتها، وفـق رؤى اسرتاتيجية ثاقبـة ومنظومـة إداريـة واعيـة.

(1)  Brudney, Jeffrey L; Schmahl, Sandra L. (2002): Survey of Volunteer Administrators, 1992 and 2000: Trends for the 
Profession, Journal of Volunteer Administration, V 20 N 1 p 6-14. 
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 وتتمثــل أهميــة الإدارة الاســراتيجية في العمــل التطوعــي؛  في قدرتهــا عــى تمكــن 

ــة  ــتجدات البيئي ــات والمس ــرات والتحدي ــع المتغ ــق م ــى التواف ــة ع ــود التطوعي ــات والجه الهيئ

ثــم تتمكــن مــن تحقيــق رؤيتهــا، ورســالتها، وغايتهــا المســتقبلية،  والاســتجابة لهــا؛ ومــن 

وطموحاتهــا؛ بمــا يزيــد مــن فاعليتهــا في ظــل البيئــة المحيطــة سريعــة التقلــب والتغــر، لــذا لــزم 

تبنــي وانتهــاج الفكــر الاســراتيجي والإدارة الاســراتيجية في أيــة جهــود تطوعيــة مســتهدفة)))، 

فالعمــل التطوعــي - وإن بــدا أنــه نشــاط خدمــي بــدون أجــر- إلا أنــه نشــاط إنســاني جماعــي؛ يلزمــه 

ــم  ــن ث ــا، وم ــة عليه ــات المترتب ــة والانعكاس ــرات البيئي ــي المتغ ــة، تراع ــة محكم ــة إداري منهجي

ــا.  ــق معه ــة التواف إمكاني

ــج الإداري، ودوره في  ــة النه ــى أهمي ــدة ع ــي المؤك ــل التطوع ــات العم ــت تعريف ــد توال  وق

العمــل التطوعــي، حيــث عُــرف بأنــه: »نشــاط يقــي الفــرد فيــه جــزءًا مــن وقتــه دون تقــاضي أجــر، 

وبرغبــة واختيــار منــه، وبصــورة رســميَّة، وداخــل تنظيــم مــا، ويعمــل مــن أجــل منفعــة الآخريــن أو 

المجتمــع المحــي ككل«)))، فيؤكــد هــذا التعريــف عــى ممارســة العمــل التطوعــي داخــل تنظيــم 

مــن أجــل منفعــة المجتمــع، ومــن المعــروف أن عمليــة التنظيــم إحــدى أهــم العمليــات الإداريــة، 

والتــي يتوقــف عــى جودتهــا حرفيــة ومهنيــة كل العمليــات الإداريــة؛ ســواء كانــت توجيهًــا، أم 

رقابــة، أم تخطيــط.

 وباســتعراض التعريفــات التــي تناولــت إدارة العمــل التطوعــي؛ يتضــح أنهــا تتشــابه مــع 

تعريفــات الإدارة بوجــه عــام، كونهــا تعتمــد عــى العلاقات المشــركة بــن مجموعة من الأشــخاص، 

ــث  ــا، حي ــا وأدائه ــان فاعليــة عمله ــوات؛ لض ــطة والخط ــة مــن الأنش والتــي تقســم إلى مجموع

تقــوم إدارة التطــوع بتحديــد الاحتياجــات، والتخطيــط لهــا، وتصميــم الوظائــف التطوعيــة، وانتقــاء 

ــرف إدارة  ــة)))، وتعُ ــم التطوعي ــم أداءاته ــم تقوي ــن ث ــم، وم ــم، وتوجيهه ــن، وتأهيله المتطوع

العمــل التطوعــي بأنهــا: »عمليــة منهجيــة تعمــل عــى تحقيــق اســتثمار أمثــل لمصــادر القطــاع 

ــف  ــانية في مختل ــم الإنس ــن القي ــة م ــق مجموع ــرة، وف ــة متغ ــن بيئ ــوارده، ضم ــي وم التطوع

مســتويات التنظيــم، بنــاءً عــى معايــر ومــؤشرات موجهــة لــأداء؛ بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف 

))) عبــد الشــافى محمــد أبــو الفضــل، العمــل التطوعــي مــن منظــور اســراتيجي - الرؤيــة والرســالة والتحليــل البيئــي، 2007، 
مرجــع ســابق، ص 6.

(2)  Bogdan and Malina (2003): Volunteering in Eastern Europeone of the missing links, Paper for the round table 
Globalization, integration and social development in central and Eastern Europe, University “Lucian Blaga” of Sibiu, 
6-8 September. P 3. 

(3) McCurley, S., & Lynch, R. (2006): Volunteer management: Mobilizing all the resources of the community, John-
stone Training and Consultation, (2nd ed.), p. 22. 
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التنمويــة المرجــوة مــن العمــل التطوعــي«)))، فهــو مفهــوم يركــز عــى إدارة العمــل التطوعــي 

ــن. ــة إدارة المتطوع ــا، متضمن ــا ومخرجاته ــا وعملياته ــث مدخلاته ــن حي ــة، م ــة متكامل كمنظوم

ــث  ــن حي ــراد- م ــن -كأف ــي في إدارة المتطوع ــل التطوع ــرز دور إدارة العم ــات تُ ــاك تعريف  وهن

تنظيمهــم وتوجيههــم؛ مــن تلــك التعريفــات أنهــا: »الإدارة الاســراتيجية لمصــادر التطــوع الممكنــة؛ 

بهــدف ربــط الهيئــة التطوعيــة تعبئــة المتطوعــن وتجنيدهــم باحتياجــات العمــل، عــر إدارة متكاملة 

ــة  ــداف الهيئ ــق أه ــي تتحق ــن، ل ــع المتطوع ــل م ــة للعم ــا: »منهجي ــرف بأنه ــا تعُ ــوع«)))، ك للتط

؛ بمــا يســمح بدمــج المتطوعــن بفاعليــة -كمصــادر بشريــة-  التطوعيــة في بيئــة دائمــة التغــرُّ

وفــق رؤيــة ورســالة الهيئــة وبنائهــا التنظيمــي؛ تقديــراً لمســاهماتهم الفرديــة والجماعيــة 

التطوعيــة«))). وهــي تعريفــات تؤكــد أهميــة إدارة المــورد البــري في قطــاع التطــوع بــكل صــور 

ــبات. ــن في المناس ــا المتطوع ــم، وخصوصً ــاط تطوعه وأنم

 وتـأتي تلـك الخصوصيـة لاعتبـارات مهمـة؛ أولها: أن التطوع في المناسـبات أصبح رافـدًا قوياً من 

روافـد اسـتقطاب المتطوعني في المناسـبات، وهـم المقـوم الأهـم في سـبيل نجـاح أيـة مبـادرات 

ـد هي الأهم؛  تطوعيـة، »فبالرغـم مـن أهميـة مقومـات النجاح جميعهـا إلَّ أن الإمكانـات البشرية تعَُّ

لأنهـا هـي التـي تنُتِـج وتديـر الإمكانـات الأخـرى التـي مـن شـأنها النهـوض بـه؛ الأمـر الـذي يتطلـب 

الاهتامم بـكل مـا يسـاعد الأفـراد القائمني بالعمـل التطوعـي عىل القيـام بمهامهـم في الاتجاه 

الريـادي الصحيـح«، كام تتمثـل أهميـة تلـك الخصوصيـة لاعتبـار آخـر؛ وهـو أن المبـادرات التطوعيـة 

في غالبهـا موسـمية، وفي حاجـة ماسـة إلى التنظيـم والإدارة مـن قبـل قيـادة واعيـة متمكنة من 

أدواتهـا ومهارتهـا في إدارة وتوجيـه المتطوعني في المناسـبات.

 ولذلــك يمكــن تعريــف إدارة التطــوع في المناســبات تعريفًــا إجرائيًــا بأنــه: »عمليــة تعمــل عــى 

ــن  ــة، وم ــرات المجتمعي ــدده المتغ ــا تح ــق م ــة، وف ــالات الحياتي ــوع في كل المج ــرص التط ــة ف تنمي

خــال توفــر المــوارد الماديــة والبشريــة التــي تحقــق الأهــداف المأمولــة بصــورة طوعيــة تتــاءم 

مــع الفــرص المتاحــة، والتــي تتطلبهــا المناســبة أو النشــاط في المناســبات التطوعية المنعقــدة«))). 

ــرات  ــض الخ ــوء بع ــة في ض ــات المصري ــي بالجامع ــل التطوع ــة لإدارة العم ــراتيجية مقترح ــد، اس ــدوح محم ــود مم ))) محم
ــابق، ص 22. ــع س ــة، 2018، مرج العالمي

(2)	Frederik C. Boll, Nana G. Alsted (2012): Volunteer Management - How and why? Developing sustainable volunteer 
environments, Ankerhus Publishing, p 19.

(3) Tracy D. Connors (2011): The Volunteer Management Handbook: Leadership Strategies for Success, Wiley, (2nd 
Edition), p 34. 

ــع  ــي، 2013، مرج ــل التطوع ــال العم ــادة بمج ــق الري ــال في تحقي ــات والاتص ــا المعلوم ــدي، دور تكنولوجي ــاد هن ــد ح )))  محم
ســابق، ص308.
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وفي ذلــك عــدم تقيــد المتطــوع بمــدى زمنــي، بــل يتحــدد وفــق متطلبــات الفرصــة التطوعيــة في 

المناســبات المتاحــة وإنجازهــا.

	2 آليات إدارة البرامج التطوعية في التطوع في المناسبات:.

ــية في  ــات أساس ــاث مه ــام بث ــتطيع القي ــه يس ــي في كون ــل التطوع ــداف العم ــز أه  تترك

ــكل  ــا تش ــام في: كونه ــذه المه ــل أولى ه ــور؛ وتتمث ــق التط ــى طري ــع ع ــع المجتم ــاق دف نط

ــة  ــل المهم ــع، وتتمث ــل المجتم ــة داخ ــاركة الفعال ــل المش ــن أج ــر؛ م ــه الب ــن خلال ــم م ــارًا ينُظ إط

الثانيــة في: أن الخدمــات التطوعيــة تعمــل عــى ترقيــة أوضــاع البــر؛ بمــا يجعلهــم قادريــن عــى 

المشــاركة الفعالــة الواعيــة، فهــي تســتثير الحافــز لديهــم للمشــاركة، أو لتأهيــل أنفســهم، بــل 

والعمــل عــى تأهيــل الآخريــن، وتتمثــل المهمــة الثالثــة في: أن الخدمــات التطوعيــة تتــم وفقًــا 

لمجــالات عديــدة؛ مــن ضمنهــا النواحــي التربويــة والثقافيــة والاجتماعيــة، وفي إطــار ذلــك تتحقق 

ــايرة  ــة)))، ومس ــات الحكومي ــل الجه ــن قب ــدم م ــي تق ــات الت ــن الخدم ــا ع ــل أهميته ــات لا تق نجاح

ــادرات والبرامــج التطوعيــة، وأصبــح التطــوع في  لتلــك الأهــداف الاســراتيجية؛ تعــددت صــور المب

المناســبات مــن أكــر أنمــاط التطــوع نمــوًا وانتشــارًا بحســب مــا تــم اســتعراضه مــن متغــرات 

ــبات . ــن في المناس ــاركة المتطوع ــة مش ــى طبيع ــاتها ع ــت بانعكاس ــة، ألق مجتمعي

ــات الخيريــة ومؤسســات المجتمــع المــدني والقطــاع التطوعــي في   ومــع تنامــي دور الهيئ

المجتمعــات، وازديــاد الضغــوط عليهــا للقيــام بــدور أكــر فاعليــة في الحيــاة العامــة، ومــع ازديــاد 

الحاجــة للأنشــطة التطوعيــة أيضًــا داخــل المجتمعــات للوفــاء باحتياجــات ســكانها؛ يمكــن أن يظهــر 

دور جديــد لتلــك المؤسســات والهيئــات في خدمــة مجتمعهــا، متمثــاً في قيامهــا بعمليــة تنميــة 

فــرص التطــوع في المناســبات لخدمــة وتنميــة المجتمــع، مــن خــال وحــدات وأجهــزة مختصــة 

ــإدارة العمــل التطوعــي لديهــا، وخصوصًــا المبــادرات التطوعيــة في المناســبات، بالقــدر الــذي  ب

ــك  ــن لتل ــث يمك ــبات، حي ــرص في المناس ــك الف ــات تل ــع متطلب ــة م ــة وتفاعلي ــر دينامي ــا أك يجعله

الأجهــزة أو الوحــدات المعنيــة بالتطــوع داخــل تلــك الهيئــات والمؤسســات؛ تنفيــذ عــدد مــن الآليــات 

بالاعتــاد عــى الوظائــف أو العمليــات الأربــع الأساســية لــإدارة المعــاصرة، طالمــا أن الأمــر يرتبــط 

بتوجيــه إنســاني نحــو هــدف محــدد، حيــث تســتعرض دراســة عمليــات إدارة العمــل التطوعــي عــى 

النحــو الآتي))):

))) رحــاب فايــز أحمــد، التنقيــب عــن بيانــات مؤسســات العمــل التطوعــي عــى الويــب - دراســة تحليليــة، 2013، المؤتمــر العلمــي 
التاســع بعنــوان: العلــوم الإنســانية وتفعيــل مؤسســات العمــل التطوعــي، كليــة الآداب، جامعــة بنــي ســويف، الفــرة مــن 

9-10 ابريــل، ج 1، ص 442:255.

))) محفــوظ حمــدون الصــواف وآخــرون )2012(: » اســتثمار المــوارد البشريــة للــركات الصناعيــة في العمــل التطوعــي في حالــة 
الكــوارث - نمــوذج مقــرح باعتــاد أســلوب حلقــات الجــودة »، مجلــة تنميــة الرافديــن، جامعــة الموصــل، العــراق، العــدد )106(، 

مجلــد )34(، ص ص )43-27(.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

· التخطيــط: بمعنــى صياغــة الأهــداف الأساســية للعمــل التطوعــي )الرســالة، والغايــات(، 	

والاســراتيجية، والسياســات المعــرة عنهــا، فضــاً عــن برامــج العمــل التطوعــي، والقواعــد، 

ــا. ــق عليه ــراءات المتف والإج

· التنظيــم: تبــدأ بدراســة إمكانــات الفــرد؛ ومــن ثــم توجيهــه للمــكان الملائــم لقدراتــه ورغباتــه 	

الشــخصية، بموجــب الوقــت الــذي يحــدده طالمــا أننــا أمــام جهــد تطوعــي.

·  القيـــادة والتحفيـــز: يـــرز هنـــا دور جهتـــن: الأولى هـــي الإدارة العليـــا للهيئـــة المشرفـــة 	

ـــي:  ـــة فه ـــة الثاني ـــا الجه ـــي، أم ـــل التطوع ـــاهمة في العم ـــوع، أو المس ـــات التط ـــى عملي ع

وســـائل الإعـــام )الصحـــف، والتلفـــزة والفضائيـــات، والإذاعـــات، ومواقـــع الإنترنـــت ذات العلاقـــة(، 

كذلـــك الشـــخصيات المجتمعيـــة، ورجـــال الديـــن الذيـــن يعُـــدون أبـــرز أداة قياديـــة وتحفيزيـــة 

ـــي. ـــل التطوع ـــز العم ـــلوب حواف ـــاد أس ـــيطهم باعت ـــن وتنش ـــع المتطوع ـــهم في دف تس

· ــى 	 ــوع، بمعن ــات التط ــج وعملي ــاءة برام ــة وكف ــدى فاعلي ــم م ــك تقيي ــن ذل ــة: إذ يتضم الرقاب

فاعليــة العمليــة مــن حيــث: تحقيقهــا للأهــداف المرجــوة، والاســتثمار الأمثــل لجهــد ووقــت 

ــة. ــوارد المتاح ــيد للم ــتثمار رش ــق اس ــن تحقي ــا يضم ــوع؛ بم المتط

 وتتعــدد الآراء حــول وظائــف الإدارة أو عملياتهــا مــن حيــث العــدد؛ فهنــاك مــن يــرى أن 

عمليــات إدارة العمــل تنقســم إلى خمــس عمليــات هــي: )التخطيــط ، التنظيــم، التوجيــه، الرقابــة، 

التقييــم()))، وذلــك عــى اعتبــار أن التقييــم عمليــة ووظيفــة منفصلــة عــن عمليــة الرقابــة، إلا 

أن هنــاك شــبه اتفــاق بــن كُّتــاب الإدارة عــى أن النشــاط الإداري يتكــون مــن أربــع عمليــات 

أساســية، والتــي تكــوِّن في مجموعهــا مــا يســمى بــــ »العمليــة الإداريــة«، وتلــك العمليــات 

ــل  ــات إدارة العم ــر إلى عملي ــن النظ ــه يمك ــة()))، وعلي ــه، الرقاب ــم، التوجي ــط، التنظي ــي: )التخطي ه

التطوعــي عــر وحــدات الهيئــات الخيريــة والمؤسســات التطوعيــة عــى أنهــا أربــع عمليــات هــي: 

)تخطيــط العمــل التطوعــي، تنظيــم العمــل التطوعــي، توجيــه العمــل التطوعــي، رقابــة العمــل 

ــن  ــز م ــادة والتحفي ــار أن القي ــك باعتب ــابق، وذل ــرأي الس ــع ال ــق م ــك تتواف ــي()))، وفي ذل التطوع

مهــارات عمليــة التوجيــه، مضــاف إليهــا مهــارة الاتصــال؛ حيــث تعمــل تلــك العمليــات الأربــع عــى 

تحقيــق أهــداف تنظيميــة محــددة عــر سلســلة مســتمرة مــن الأنشــطة الطوعيــة في المناســبات 

(1)	 Calabrese, Raymond (2015): A Collaboration of School Administrators and a University Faculty to Advance School 
Administrator Practices Using Appreciative Inquiry, International Journala of Educational Management, V29, N2, p 
213-221. 

))) يوسف عبد المعطى مصطفى، الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد، 2007، دار الفكر العربي، القاهرة، ط 2، ص 7.

ــرات  ــض الخ ــوء بع ــة في ض ــات المصري ــي بالجامع ــل التطوع ــة لإدارة العم ــراتيجية مقترح ــد، اس ــدوح محم ــود مم ))) محم
ــابق، ص 49. ــع س ــة، 2018، مرج العالمي
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التــي تتعامــل مــع مجموعــة مــن المــوارد البشريــة والماديــة المتوافــرة لــدى مؤسســات العمــل 

ــة. ــة خاص ــا بصف ــة به ــة العامل ــدات التطوعي ــة، والوح ــة عام ــي بصف التطوع

 وتماشــياً مــع الفكــر الإداري الاســراتيجي الــذى يتعامــل مــع العمليــات أو الوظائــف الإداريــة 

ــل  ــا في العم ــا وعملياته ــع مكوناته ــا بجمي ــا بينه ــق في ــط الوثي ــراً للتراب ــة -نظ ــورة تكاملي بص

التطوعــي كونــه عمــاً اجتماعيـًـا يتضمــن مــوردًا بشريـًـا وماديـًـا يلزمــه منظومــة إداريــة اســراتيجية 

متكاملــة- يمكــن لمؤسســات العمــل التطوعــي والوحــدات التطوعيــة العاملة بهــا أن تقــوم بإدارة 

ــي  ــي، والت ــا إدارة العمــل التطوع ــر به ــي تم ــل الت ــن المراح ــدد م ــر ع ــبات ع ــوع في المناس التط

يمكــن إيجازهــا كــا يــي))):

· مرحلــة التصميــم: ويطلــق عليهــا مرحلــة )التخطيــط الاســراتيجي(، وفيهــا يتــم صياغــة 	

الرؤيــة والرســالة انطلاقـًـا مــن تقييــم البيئــة الداخليــة والخارجيــة؛ بقصــد رصــد الفجــوة 

المحــي. المجتمــع  في  التطوعــي  للعمــل  الاســراتيجية 

· مرحلـــة التطبيـــق: ويتـــم فيهـــا تنفيـــذ الاســـراتيجيات التـــي صُممـــت، والمخطـــط لهـــا في 	

ــات،  ــم السياسـ ــل، ورسـ ــرة الأجـ ــداف قصـ ــع الأهـ ــن: وضـ ــث تتضمـ ــابقة، بحيـ ــة السـ المرحلـ

وتخصيـــص المـــوارد البشريـــة والماديـــة، وتوزيعهـــا بـــن عـــدة بدائـــل، بمـــا قـــد يتطلـــب 

تعديـــل الهيـــكل التنظيمـــي، وإعـــادة توزيـــع الســـلطات والمســـؤوليات، ووضـــع الأنشـــطة 

ـــى  ـــاعد ع ـــا يس ـــا بم ـــا وتنميته ـــة، وتدريبه ـــوارد البشري ـــص الم ـــد خصائ ـــا، وتحدي واهتماماته

ــوارد  ــد تحريـــك المـ ــام الأول؛ بقصـ ــة عمليـــة في المقـ ــذ الاســـراتيجيات، فهـــي مرحلـ تنفيـ

ــل  ــق التكامـ ــتدعي تحقيـ ــا يسـ ــةك مـ ــة ومرتبـ ــة منظمـ ــة بطريقـ ــر البشريـ ــة وغـ البشريـ

ـــراتيجيات  ـــذ الاس ـــى تنفي ـــل ع ـــة للعم ـــة المختلف ـــدات الإداري ـــطة والوح ـــن الأنش ـــاون ب والتع

ــاءة وفاعليـــة. ــابقة بكفـ ــة السـ التـــي وُضعـــت في المرحلـ

· مرحلــة التقييــم: وهــي مرحلــة إخضــاع كافــة الاســراتيجيات لعمليــة الرقابــة الدقيقــة أثنــاء 	

ــة  ــة الداخلي ــدث في البيئ ــي تح ــرات الت ــع المتغ ــبها م ــدى تناس ــاس م ــده؛ لقي ــل وبع العم

ــؤات  ــة التنب ــدى دق ــم م ــتهدفة، ولتقيي ــات المس ــة للفئ ــج المقدم ــع البرام ــة، وم والخارجي

التــي تحتويهــا الخطــط والتوقعــات المصاحبــة لهــا؛ عــر مقارنــة النتائــج الفعليــة بالأهــداف 

المتوقعــة مــن تطبيــق الاســراتيجيات، ومــن ثــم الكشــف عــن الانحرافــات المتوقعــة الحــدوث، 

ــذ. ــق والتنفي ــم، أو التطبي ــة التصمي ــت في مرحل ــي تكوَّن والت

(1) Hager, M. A., & Brudney, J. L. (2011): Universalistic versus contingent adoption of volunteer management practices. 
Paper presented at the Annual Meeting of the Association for Research on Nonprofit Organizations and Voluntary 
Action (ARNOVA), Toronto, ON, Canada, November 16–19, pp25-30.
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 فهـي مراحـل عمليـة وتطبيقية لإدارة التطوع في المناسـبات ميدانيًا؛ حيـث تنطوي على عدد 

مـن الآليـات التـي تتسـق مـع نظـم إدارة الأعامل الحديثـة، باعتبـار أن إدارة العمـل التطوعي نظام 

هـادف متكامـل يشـتمل عىل مكونـات جزئيـة، يسـهم كل جـزء منهـا في تحقيق هـدف فرعي عبر 

مجموعـة متشـابكة مـن الوظائـف والعمليات التي تسـعى إلى تحقيـق أهداف معينـة، عن طريق 

الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد الماديـة، وخصوصًـا البشرية من المتطوعين في المناسـبات.

 لذلــك يمكــن لهيئــات العمــل الخــري والقطــاع التطوعــي أن تقــوم بــإدارة التطــوع في 

المناســبات عــر إنشــاء كيانــات لتشــجيع التطــوع، وتدريــب المتطوعــن، كمكاتــب التطــوع، أو 

المراكــز التدريبيــة للمتطوعــن؛ ســواء اهتمــت بتدريــب المتطوعــن أنفســهم، أو المســئولين عــن 

تنظيــم حركــة التطــوع)))؛ حيــث تعمــل تلــك الكيانــات عــى تحقيــق عــدد مــن الآليــات لإدارة العمــل 

التطوعــي؛ تتمثــل في الآتي))):

• اعتماد تعريف واضح لمفهوم التطوع.	

• تحديد رؤية استراتيجية للعمل التطوعي.	

• تكويـــن هيـــكل تنظيمـــي لاســـتيعاب العمـــل التطوعـــي، وتوضيـــح العلاقـــة بـــن الموظفـــن 	

والمتطوعـــن.

• تحديد المهام المطلوبة من المتطوعين.	

• تحديد مواصفات ومهارات الأشخاص للمهمات التطوعية.	

• التعرف على قدرات ومهارات المتطوع، وربطها بالاحتياجات الفعلية.	

• تنسيق برامج ونشاطات تلبي تطلعات المتطوعين.	

• تأمين الجو الملائم، والوسائل اللازمة لإنجاح مهمة المتطوع.	

• دعم المتطوعين والإشراف عليهم.	

• متابعة أعمال المتطوعين، وتقويم الأداء.	

 فيمكــن أن تقــوم تلــك الأجهــزة بالدعــوة للتطــوع، وتدريــب المتطوعــن عــى الأعــال التــي 

ــم  ــم وقدراته ــب إمكانياته ــة حس ــات المختلف ــى المؤسس ــم ع ــا، وتوزيعه ــون به ــوف يقوم س

))) ماهــر أبــو المعاطــي عــي، الخدمــة الاجتماعيــة بــن التطــوع والاحــراف المهنــي، 2001، ورقــة عمــل المؤتمــر العلمــي الرابــع 
عــر: بعنــوان الخدمــة الاجتماعيــة بــن الجهــود التطوعيــة والاحــراف المهنــي، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة، جامعــة حلــوان، 

الفــرة 28-29 مــارس، المجلــد الأول، ص 136.

(2) Lough, Benjamin J. (2010): The Perpetual Education Fund: Providing Higher Education Loans in the Voluntary 
Sector, International Journal of Educational Development, V30, N4, p 345. 
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وحســب رغبــات المتطوعــن، ومتابعــة أعمالهــم وتقييمهــا)))،وفي ذلــك تركيــز أمثــل عــى إجراءات 

إدارة المتطوعــن في المناســبات بالقــدر الــذي يجعــل مــن مســاهماتهم التطوعيــة أكــر فاعليــة. 

	3 إجراءات إدارة المتطوعين في المناسبات:.

ــن في  ــاركة المتطوع ــة لمش ــة خاص ــة أهمي ــات التطوعي ــة والمؤسس ــات الخيري ــولي الهيئ  ت

المناســبات في الأنشــطة المجتمعيــة، والتــي تدعــم روح التطــوع، والمشــاركة في الخدمــات 

ــع،  ــة المجتم ــدف تنمي ــي؛ به ــاع التطوع ــة في القط ــة اللازم ــم المهاري ــة قدراته ــة لتنمي العام

ــزوف  ــود ع ــد وج ــة تؤك ــات العربي ــب الدراس ــج أغل ــة، إلا أن نتائ ــة البشري ــات التنمي ــل سياس وتفعي

بــن المتطوعــن عــن المشــاركة في الأنشــطة والبرامــج التطوعيــة المتاحــة نظــراً لوجــود عــدد مــن 

المعوقــات التــي تواجــه المتطــوع عنــد إقدامــه عــى العمــل التطوعــي؛ تتمثــل في: عــدم وجــود 

إدارة خاصــة للمتطوعــن تهتــم بشــئونهم وتعينهــم عــى الاختيــار المناســب بحســب رغباتهــم 

وقدراتهــم، وعــدم تحديــد دور واضــح للمتطــوع؛ نتيجــة ضعــف اللوائــح والأنظمــة الخاصــة بالعمــل 

التطوعــي التــي تنظــم إجــراءات عملهــم، وعــدم وجــود برامــج تدريبيــة تعمــل عــى بنــاء قــدرات 

المتطــوع لممارســة الأنشــطة التطوعيــة)))، فهــذه جملــة مــن المشــكلات التــي تؤكــد أهميــة إدارة 

ــاهماتهم التطوعيــة أكــر فاعليــة،  ــبات بالقــدر الــذي يجعــل مــن مس المتطوعــن في المناس

ففــي كثــر مــن المجتمعــات لا توجــد مشــكلة في الحصــول عــى متطوعــن موســميين للأعــال 

المجتمعيــة الأهليــة، وإنمــا يكمــن التحــدي في عمليــة الاســتيعاب الســليم لهــؤلاء المتطوعــن 

في المناســبات، ولــي نقــوم بذلــك فنحــن بحاجــة إلى))):

• توصيف واضح للأدوار والمهمات التي على المتطوعين في المناسبات القيام بها.	

• تدريب المتطوعين في المناسبات على كيفية أداء هذه المهمات.	

• تفويض المهمات إليهم بصورة صحيحة، وإعلام كل من له صلة بقرارات التفويض.	

• شكرهم، وتقدير إنجازاتهم، وتكريمهم بأفضل الوسائل المتاحة.	

 فالخــرة والتجربــة الميدانيــة لكثــر مــن المبــادرات التطوعيــة أكــدت أن المتطوعــن في 

المناســبات )ذوو النيــة الصادقــة في العمــل التطوعــي(؛ قــد يكونــون عبئـًـا لا ســندًا للعمــل، 

)))	 نبيل محمد صادق، طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية، 2000، مركز توزيع الكتاب الجامعي، القاهرة، ص 234.

))) محمــود ممــدوح محمــد، اســراتيجية مقترحــة لإدارة العمــل التطوعــي بالجامعــات المصريــة في ضــوء بعــض الخــرات 
العالميــة، 2018، مرجــع ســابق، ص 17.

))) مملكــة البحريــن، برنامــج مجتمعنــا الفعــال، دليــل أفضــل الممارســات الإداريــة في العمــل التطوعــي، 2010، المكتــب 
الاستشــاري لرعايــة الأعــال، ص 31، تمــت الزيــارة في 2018/8/24

http://maktabatmepi.org/ar/resources/best-practice-guide-voluntary-and-non-profit-management
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ــم  ــوم بإدماجه ــن يق ــأ م ــون خط ــد يك ــا ق ــة الأولى، وإنم ــم بالدرج ــرورة خطأه ــس بال ــذا لي وه

في مشــاريع ليســوا مؤهلــن لهــا، ولا يمتلكــون المعرفــة، أو النمــوذج الســلوكي، أو المهــارات، 

ــبب  ــد، ويتس ــت، والجه ــة، والوق ــوارد المتاح ــدر الم ــه ه ــب علي ــا يترت ــا؛ م ــة له ــرة الملائم أو الخ

بــدوره في فشــل المــروع التطوعــي، لــذا لابــد مــن توافــر ثلاثــة أســسٍ عنــد إدمــاج المتطوعــن 

في المناســبات في المبــادرات التطوعيــة؛ وهــي: )الحاجــة لاســتقطاب المتطــوع وفــق متطلبــات 

المــروع، وتوافــر الأهليــة والكفــاءة الفنيــة والمهاريــة الملائمــة للمــروع، والتوقيــت الملائــم 

لتنفيــذ المهمــة المطلوبــة منــه()))، وهــذا يــدل عــى أن اســتقطاب المتطوعــن في المناســبات 

جــزء مــن مفهــوم أشــمل وهــو إدارة المتطوعــن )كأفــراد(، وأن عمليــة إدارة المتطوعــن لا تقــل 

ــل  ــم عم ــن صمي ــا م ــل إنه ــة(، ب ــدات إداري ــة )كوح ــادرات التطوعي ــج والمب ــن إدارة البرام ــة ع أهمي

تلــك الوحــدات؛ كونهــا تنظــم جميــع المــوارد الطوعيــة المتاحــة، ســواء كانــت ماديــة، أم بشريــة.

 فبالرغــم مــا تمتــاز بــه المؤسســات الخيريــة والتطوعيــة؛ مــن امتلاكهــا مســاحة مــن الاختيــار 

تمنحــه للفــرد في تحديــد الــدور الــذي يريــد القيــام بــه، ومقــدار الجهــد الــذي يرغــب بالإســهام 

ــن في  ــا إدارة المتطوع ــه يلزمه ــاص– إلا أن ــام والخ ــاع الع ــات القط ــت بمؤسس ــا قورن ــه -إذا م ب

المناســبات وفــق عــدد مــن المبــادئ؛ هــي))):

• تحديد المهام المطلوبة من المتطوعين بدقة ووضوح.	

• استقطاب المتطوعين المناسبين، واختيارهم من حيث: المحددات، والمؤهل، وطبيعة العمل.	

• إحــال المتطــوع، وتكليفــه بمهامــه، والرقابــة عليــه، والابتعــاد عــن الســلطوية، والاســتعاضة 	

باللجــان والهيــكل الإداري الخطــي.

• إنهاء خدمة المتطوع بطريقة مناسبة، مع الإشادة بجهوده، وتكريمه عليها.	

• ــل 	 ــن، والتواص ــات للمتطوع ــدة بيان ــع قاع ــتمراريتهم؛ بوض ــن واس ــى المتطوع ــاظ ع الحف

ــتمرار. ــم باس معه

 لذلــك يمكــن للوحــدات المختصــة بتنظيــم حركــة التطــوع في الهيئــات الخيريــة والمؤسســات 

التطوعيــة أن تحــدد إجــراءات لاســتقطاب المتطوعــن في المناســبات في ضــوء مــا ســبق عرضــه 

مــن مبــادئ، ووفــق ممارســات تفصيليــة وتفضيليــة تحددهــا طبيعــة عمــل الفعاليــة والمناســبة 

التطوعيــة، مــن حيــث المــدى الزمــاني والمــكاني، ويمكــن إجمالهــا في الشــكل الآتي الــذي 

))) المرجع السابق، ص 25.

))) المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة، الدليــل الإرشــادي لبنــاء قــدرات المنظــات غــر الحكوميــة العربيــة، 2008، جامعــة 
الــدول العربيــة، القاهــرة، ص 116.
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ــن))). ــل إدارة المتطوع ــح مراح يوضِّ

شكل رقم )1(

مراحل إدارة المتطوعين

ــدى  ــبات ل ــن في المناس ــة في إدارة المتطوع ــة المتبع ــراءات المنهجي ــح الإج ــن توضي  ويمك

ــات الخيريــة والمؤسســات التطوعيــة وعــر وحداتهــا المختصــة؛ فيــا يــي))): الهيئ

• جــذب المتطوعــن: هــو عمليــة مســتمرة لتأمــن الأفــراد والمجموعــات للقيــام بالمهــام 	

دت، واكتشــاف دوافعهــم وقدراتهــم، ثــم إقناعهــم بالتطــوع. التــي حُــدِّ

(1) Curado, Carla & et al (2015): Voluntary or Mandatory Enrollment in Training and the Motivation to Transfer 

Training, International Journal of Training and Development, V19,N2, P 98. 

))) هشــام الــروبى، التطــوع وإدارة المتطوعــن، مركــز جــون جرهــارت للعطــاء الاجتماعــي والمشــاركة المدنيــة بالجامعــة 
الأمريكيــة، 2013، القاهــرة، ص 6،5.
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• ــه 	 ــوع؛ لإعلام ــول للمتط ــل في الوص ــاسي يتمث ــرض أس ــة لغ ــذه العملي ــم ه ــال: تت الاتص

بوجــود الفرصــة، وهنــاك أكــر مــن وســيلة اتصــال، ولكــن يفُضــل اســتخدام أســهلها 

وأكثرهــا أمانـًـا للوصــول للمتطــوع.

• المقابلــة مــع المتطــوع: الوســيلة المثــى للتعــرف عــى دوافــع المتطــوع، وهــي 	

البدايــة لعمليــة تطــوع ناجحــة، ولا تعنــي اختبــارًا إذا كان هــذا الشــخص مناســب لوظيفــة 

ــة. ــارك بفاعلي ــى يش ــوع حت ــة المتط ــدرات ورغب ــر لق ــي تقدي ــل ه ــددة؛ ب مح

• الإعــداد والتوجيــه: يحتــاج كل المتطوعــن للإعــداد الأولي قبــل عملهــم في المؤسســة؛ 	

وذلــك كــا يــي: 

-	 ــف: وهــو عمليــه إعــداد المتطــوع لإقامــة علاقــة واضحــة، مــن خــال تقديــم  التعري

كل مــا يحتاجــه المتطــوع مــن معلومــات.

-	 التدريــب: وهــي عمليــه إعــداد المتطــوع لأداء عمــل بالمؤسســة، ويصُمــم هــذا 

التدريــب لإكســاب المتطوعــن مهــارات ومعرفــه تتطلبهــا وظائفهــم المحــددة.

-	 المتابعــة: تعتــر عمليــه الإشراف والمتابعــة مــن أهــم العمليــات التــي تنشــئ علاقة 

طويلــة الأمــد مــع المتطــوع؛ حيــث إن المتابــع لابــد وأن تربطــه بالمتطــوع علاقــة 

مهنيــة، ويحــدث هــذا بالاتصــال المبــاشر بــن المتابــع لســر العمــل والمتطــوع، 

ــم  ــن، وتت ــن الطرف ــرام ب ــة، والاح ــة، والثق ــة بالنزاه ــذه العلاق ــم ه ــب أن تتس ويج

ــة. ــة الزمني ــه في الخط ــق علي ــب المتف ــة حس ــورة دوري ــة بص ــة المتابع عملي
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القسم الثالث

نماذج إقليمية ودولية ناجحة في التطوع في المناسبات

مقدمة:

تحققـت نهضـة كثري مـن الـدول المتقدمـة بإسـهامات المتطوعني في الحيـاة العامـة، مـن 

خالل اعتامد تلـك الأمـم على المشـاركة الشـعبية للمتطوعين من جميـع طبقات المجتمـع في مجالات 

العطـاء الخريي عرب البرامـج والمشـاريع التطوعيـة؛ ويتضمـن ذلـك: )المشـاريع التنمويـة، والتدريـب 

والتأهيـل، وبرامـج الإغاثـة العاجلـة في مجـال الكوارث...إلـخ(، كما تسـعى الهيئات الخيريـة والجمعيات 

التطوعيـة والإغاثيـة ومؤسسـات المجتمـع المـدني - باختالف مجـالات عملهـا واتسـاع مداهـا- عىل 

تنميـة فـرص التطـوع، واسـتقطاب المتطوعين في المناسـبات؛ لاسـتثمار جهودهم وخبراتهـم، وإدارة 

هـذا المـورد البرشى المهـم في المناسـبات والفعاليـات الخاصـة بهـا لتحقيـق أهدافهـا.

ففــي عــر أصبحــت العالميــة ســمة مــن ســاته، كــا أصبحــت سرعــة التغــر فيــه تــؤدي إلى 

صعوبــات جمــة في الاســتجابة -لمــا تمليــه طبيعــة هــذا التغير مــن متطلبــات وانعكاســات- أضحــى قطاع 

العمــل الخــري والتطوعــي مطالــب بمســايرة تلــك التطــورات، فالتطــور الهائــل في المعرفــة يجعــل 

ــة بهــا- باليــة بعــد فــرة؛ نظــراً للمتغــرات  مــن أي منظومــة تطوعيــة -مهــا بلغــت مقومــات الحداث

المجتمعيــة التــي تحيــط ببيئــة قطــاع التطــوع والمتطوعــن، ومــن ثــم تــرز أهميــة التطــرق للنــاذج 

الإقليميــة والدوليــة الرائــدة في القطــاع التطوعــي بصفــة عامــة، والتطــوع في المناســبات ومنتســبيه 

بصفــة خاصــة؛ بهــدف توليــد المعــارف الجديــدة، وتنميــة المهــارات وتوظيفهــا، ومــن ثــم القــدرة عــى 

تحقيــق فهــم أمثــل لكيفيــة إدارة التطــوع في المناســبات.
جدول رقم )1(

أدوار مكونات المنظمة في إدارة جهود المتطوعين وفق المعيار الكندي

المتطوعونمدير المتطوعينالمدير التنفيذيمجلس الإدارةالدور

الأدوار المخصصة 

في المنظمة

يركز على رسم 

السياسات، وتكوين 

البيئة، وبناء ثقافة 

المنظمة، لإشراك 

المتطوعين )تخطيط 

استراتيجي، ورسم 

سياسات(

العمل على 

نشر السياسات 

المرسومة 

وتنفيذها، ونشر 

ثقافة المنظمة، 

والخطة الاستراتيجية 

)نشر وتنفيذ(

تحقيق ما ورد في 

السياسات، وتحقيق 

ثقافة المنظمة، 

والخطة الاستراتيجية 

)نشر وتنفيذ(

الإسهام 

الفردي لدعم 

ثقافة المنظمة 

والمتطوعين )دور 

تنفيذي(
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المتطوعونمدير المتطوعينالمدير التنفيذيمجلس الإدارةالدور

الرؤية والرسالة، 

والقيم، والخطة 

الاستراتيجية

تعريف الرؤية 

والرسالة، والقيم 

ومراجعتها، وبناء 

الخطة الاستراتيجية

وضع الأهداف 

التشغيلية، 

والخطة السنوية 

المنبثقة من الخطة 

الاستراتيجية

ربط العمليات 

التشغيلية بالقيم 

والرؤية، وإدارة 

وتحقيق الخطة 

السنوية والأهداف 

التشغيلية

فهم العمل 

المناط به، وربطه 

بالرؤية والرسالة 

والقيم، مع 

التعهد بالقيام 

بالعمل التطوعي؛ 

لتحقيق الأهداف 

التشغيلية

السياسات 

المحوكمة

تعريف السياسات، 

وتطويرها، 

وحوكمتها

إدارة السياسات 

المحوكمة ودعمها

إدارة السياسات 

المحوكمة ودعمها
اتباع السياسات

البرامج والعمليات
تطوير سياسات 

البرامج والعمليات

تعريف وطلب 

متطلبات العمل 

)الموارد البشرية 

والتمويل( المطلوبة 

للبرامج والعمليات 

لإتمامها

إدارة متطلبات العمل 

التطوعية التي تدعم 

البرامج والعمليات 

التشغيلية

العمل على تنفيذ 

البرامج والعمليات 

بالفاعلية 

المطلوبة في 

التنفيذ

الموارد البشرية

)المتطوعون(

وضع منهجية لإدارة 

الموارد البشرية، 

وإدماجها مع 

المعايير المعتمدة

ضمان فعالية إدارة 

الموارد البشرية

العمل على استدامة 

الموارد البشرية، 

والتحقق من 

أدائهم، وتقييم 

ذلك دورياً

الالتزام المهني 

بما ورد في 

معايير التطوع، 

وتحقيق الإنجاز 

للمهام المكلف 

بها

المصــدر: خالــد بــن عبــد العزيز الشــملان، ســعيد بــن دخيــل اليزيــدي، نحو معيــار موحــد لإدارة جهــود المتطوعين، 

ورقــة عمــل مقدمــة لملتقــى الجهــات الخيريــة الثالــث عــر، المنطقــة الشرقيــة، المملكــة العربيــة الســعودية، 

2015، ص5.
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ــن في  ــدة في إدارة المتطوع ــة الرائ ــة والدولي ــاذج الإقليمي ــض الن ــي بع ــا ي ــتعرض في ــذا سنس ل

ــوع  ــدة في التط ــات الجي ــض الممارس ــى بع ــرف ع ــك للتع ــبات؛ وذل ــوع في المناس ــبات، والتط المناس

ــو الآتي: ــى النح ــي ع ــاذج، وه ــك الن ــر تل ــبات ع في المناس

	1 برنامج الأعمال التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن بالمملكة العربية السعودية »كُن عوناً«))):.

 للحرمــن الشريفــن مكانتهــا الخاصــة في قلــوب المســلمين، لــذا كان مــن الأوْلى أن يلقــى 

زوارهــا مــن الحجــاج والمعتمريــن العنايــة التــي تلائــم ضيوفهــا مــن أنحــاء العــالم؛ مــن حيــث 

الكــرم، وحســن الضيافــة، بالقــدر الــذي يجعــل مــن الحــج والعمــرة رحلــة روحانيــة آمنــة لــكل 

القادمــن مــن مختلــف بقــاع الأرض؛ لذلــك يــأتي برنامــج »كـُـن عونـًـا«، والــذي يرتكــز عــى اســتقطاب 

ــل  ــى أكم ــن ع ــوف الرحم ــة ضي ــهام في خدم ــام للإس ــد ع ــا بع ــبات عامً ــن في المناس المتطوع

ــل؛  ــف الأمث ــا التوظي ــث، وتوظيفه ــر الحدي ــتجدات الع ــع كل مس ــن م ــك بالتزام ــون ذل ــه، ويك وج

ــا،  ــوع مجالاته ــي تتن ــن، والت ــوف الرحم ــة لضي ــات المقدم ــة في الخدم ــودة المأمول ــق الج لتحقي

؛ انطلاقـًـا مــن مبــادئ ودوافــع دينيــة خالصــة،  حيــث يتســابق المتطوعــون بتلــك المناســبة 

ــزام. ــفٍ والت ــن تشري ــه م ــا تحمل ــؤولية وم ــذه المس ــم ه ــتحضارًا لعظ واس

ــتثمار  ــم اس ــا«؛ يت ــن عونً ــرة »كُ ــج والعم ــة في الح ــال التطوعي ــج الأع ــة برنام ــا لرؤي  وتحقيقً

الحلــول الرقميــة والمبتكــرة لتســهيل سُــبل العــون لضيــوف الرحمــن، ولتكثيــف الجهــود وتوحيدهــا 

ــن،  ــوف الرحم ــا لضي ــون عونً ــج في: »أن نك ــة البرنام ــل رؤي ــث تتمث ــة، حي ــات ذات العلاق ــع الجه م

ــالته  ــل رس ــا تتمث ــؤولية«، ك ــى المس ــل معن ــامية تحم ــم إس ــة، بقي ــات ذات العلاق ــندًا للجه وس

في: »التــرف بخدمــة ضيــوف الرحمــن، والإســهام في منظومــة الأعــال التطوعيــة؛ بإيجــاد بيئــة 

محفــزة لتحمــل المســئولية والإبــداع، والتوظيــف الأمثــل للــراكات المجتمعيــة«، ولتحقيــق تلــك 

الرؤيــة والرســالة يتبنــى البرنامــج عــددًا مــن الأهــداف الإجرائيــة؛ هــي: 

• تنظيــم وتقنــن المشــاركة الاجتماعيــة في موســم الحــج والعمــرة، عــر آليــة معتمــدة 	

للتنســيق بــن القــوى التطوعيــة والجهــات المعنيــة.

• ــاس أداء 	 ــن قي ــن م ــن، والتمك ــوف الرحم ــة لضي ــة المقدم ــة الخدم ــتوى ونوعي ــاء بمس الارتق

ــددة. ــة، ومح ــة مدروس ــر، واضح ــق معاي ــة، وف ــود التطوعي ــة الجه وفعالي

• تطويــر وتنويــع الأســاليب التنظيميــة التطوعيــة المقدمــة مــن وزارة الحــج والعمــرة؛ بمــا 	

ــا لخدمــة ضيــوف الرحمــن، بوابــة العمــل التطوعــي، فــرق التطــوع،  ))) وزارة الحــج والعمــرة الســعودية )2018(: برنامــج كــن عونً
تمــت الزيــارة في 2018/8/20 

https://volunteer.haj.gov.sa/Home/ProgramGoals
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يواكــب أهــم وأبــرز التطــورات التكنولوجيــة، واســتخدام التقنيــات الحديثــة.

ــاق  ــام 1438هـــ /2017م إط ــرة في ع ــج والعم ــدت وزارة الح ــداف؛ اعتم ــك الأه ــق تل  ولتحقي

برنامــج الأعــال التطوعيــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن، وذلــك ليتوافــق مــع جهــود الــوزارة المبذولــة 

في إنجــاح مواســم الحــج والعمــرة في ظــال الرؤيــة 2030 وبرامجهــا المطلقــة، والتــي مــن 

أهمهــا: برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن؛ بهــدف تعزيــز ثقافــة الأعــال التطوعيــة، وتحفيز الشــباب، 

ــم في  ــم ومهاراته ــف خبراته ــن توظي ــوا م ــم؛ ليتمكن ــة له ــرص التطوعي ــة الف ــم، وإتاح ودعمه

تقديــم المســاعدة لضيــوف الرحمــن، وفــق أنظمــة ولوائــح رســمية، وعــر آليــات واضحــة خاضعــة 

للتقييــم الــدوري المســتمر، ووفــق معايــر محــددة، وذلــك لتحقيــق أعــى مســتويات الجــودة 

في عــدد مــن المجــالات التطوعيــة خــال موســم الحــج والعمــرة؛ هــي: 

• اســتقبال ضيــوف الرحمــن: يقــوم المتطوعــون باســتقبال ضيــوف الرحمــن مــن خــال المنافــذ: 	

البريــة، والجويــة، والبحرية.

• الإعــام الجيــد: يقــوم المتطوعــون بتوثيــق كل مــا يتعلــق بالمشــاعر المقدســة؛ مــن تصويــر، 	

ومونتــاج، وانفوجرافيــك.

• ــاد: يقــوم المتطوعــون بمعاونــة ضيــوف الرحمــن الذيــن يأتــون مــن جميــع 	 ــة والإرش الترجم

ــم. ــادهم إلى وجهته ــم، وإرش ــدث بلغته ــال التح ــن خ ــم م ــامي؛ لخدمته ــالم الإس ــار الع أقط

• المجـال الصحي: يقوم متطوعون متخصصون بالاهتمام بضيـوف الرحمن من الناحية الصحية.	

• المجــال الميــداني: يكــون المتطوعــون في خدمــة ضيــوف الرحمــن أثنــاء وجودهــم في 	

المشــاعر المقدســة، والتواصــل معهــم بشــتى الوســائل.

• توديــع ضيــوف الرحمــن: يقــوم المتطوعــون بتوديــع ضيــوف الرحمــن كــا تــم اســتقبالهم؛ 	

بــكل حفــاوة وترحيــب.

• الــدولي 	 خالــد  الملــك  مطــار  خــال  مــن  المتطوعــون  يســهم  الداخــل:  حجــاج  خدمــات 

بالريــاض ومطــار الملــك فهــد الــدولي بالدمــام في توجيــه ضيــوف الرحمــن إلى وجهتهــم 

ومســاعدتهم؛ للتأكــد مــن اســتكمال الإجــراءات الصحيحــة الرســمية لحجهــم.

 فمــن خــال تلــك المجــالات المتعــددة والمتنوعــة في التخصصــات؛ يقــوم المتطوعون بتســجيل 

ــاق العمــل  رغباتهــم عــى المنصــة المخصصــة لذلــك، وذلــك بعــد الاطــاع والموافقــة عــى ميث

ــزم  ــي يلت ــات الت ــوع، والواجب ــوق المتط ــه حق ــوارد ب ــج، وال ــه إدارة البرنام ــي حددت ــي الت التطوع

ــتفيدة،  ــات مس ــرادًا أم هيئ ــون أف ــواء كان المتطوع ــتفيدين؛ س ــج والمس ــاه إدارة البرنام ــا تج به

رغباتهــم،  بتســجيل  الحــج والعمــرة  يقــوم المتطوعــون في المناســبات في مواســم  حيــث 

ــذي  ــل ال ــع العم ــة، موق ــة التعليمي ــة، الحال ــة الصحي ــث: )الحال ــن حي ــم م ــة عنه ــات تفصيلي وبيان
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ــوع  ــا المتط ــي يمتلكه ــارات الت ــة، المه ــة التطوعي ــال الخدم ــه، مج ــام ل ــوع الانض ــب المتط يرغ

ــم  ــى أن يت ــخصية...إلخ(، ع ــة الش ــق الهوي ــن وثائ ــور م ــة، ص ــة التطوعي ــك المهم ــة لتل والمؤهل

بعــد ذلــك انتقــاء مــن هــو أكــر ملاءمــة للمهمــة التطوعيــة المتاحــة، وقــد حقــق البرنامــج نجاحًــا 

ملحوظـًـا حــال انطلاقــه؛ حيــث شــهد موقــع البرنامــج تســجيل أكــر مــن 2935 متطوعًــا جديــدًا 

ــة  ــن بداي ــا م ــر يومً ــة ع ــا في خمس ــن 24 فريقً ــر م ــج، وأك ــم الح ــي في موس ــل التطوع للعم

انطلاقتــه، وتراوحــت أعــال الفئــات المســجلة بــن 18 - 40 عامًــا، بلغــت نســبة الذكــور منهــم %62 

ــن  ــة، في ح ــى المنص ــن ع ــا للمتقدم ــر طلبً ــن، وكان المجــال الإداري أك ــن إجــالي المتقدم م

بلغــت نســبه المتقدمــن الذيــن لم يســبق لهــم العمــل في المجــال التطوعــي 86%، و 62% مــن 

المتقدمــن يحملــون درجــة البكالوريــوس، و20% يحملــون الشــهادة الثانويــة، و10% مــن حامــي 

الشــهادات العليــا، كــا أن نســبة المتقدمــن مــن أبنــاء المملكــة بلغــت 61%، فيــا توزعــت النســب 

الأخــرى عــى متقدمــن مــن الجنســيات: المصريــة، واليمنيــة، والســودانية، والباكســتانية، وقــد 

ــا«،  ــن عونً ــج »ك ــة برنام ــى منص ــن ع ــداد المتقدم ــة الأولى في أع ــدة المرتب ــة ج ــت محافظ احتلَّ

بواقــع 693 متطوعًــا، تلتهــا منطقــة الريــاض بـــــ 605 متطوعًــا، ثــم مكــة المكرمــة بـــــ 572 متطوعًــا، 

ــا. ــر 135 متطوعً ــم عس ــا، ث ــورة 269 متطوعً ــة المن فالمدين

 وبذلــك تتضــح الممارســات الجيــدة لاســتقطاب المتطوعــن في المناســبات في موســم 

الحــج والعمــرة؛ بإدارتهــم عــر برنامــج تطوعــي مســتقل بهــم، وبرعايــة رســمية وأهليــة، ومــن 

خــال منظومــة إداريــة متكاملــة، مُخطــط لهــا وفــق رؤيــة ورســالة ثاقبــة، تــم ترجمتهــا إلى 

ــل  ــات عم ــال مجموع ــن خ ــالتها، وم ــا ورس ــة لرؤيته ــة المحقق ــداف الإجرائي ــن الأه ــة م مجموع

متعــددة ومتنوعــة مــن المتطوعــن في المناســبات، يقومــون بتســهيل جميــع مناســك الحــج أو 

ــم  ــى النُظ ــا ع ــزة في كل عملياته ــة، مرتك ــددة وموضوعي ــر مح ــراءات ومعاي ــق إج ــرة، وف العم

ــة. ــل الحديث ــال والتواص ــائل الاتص ــة، ووس التكنولوجي

	2 .:(((»FIFA 2018« برنامج متطوعي كأس العالم لكرة القدم بدولة روسيا

أقيمــت بطولــة كأس العــالم لكــرة القــدم 2018، وهــي النســخة الحاديــة والعشريــن مــن 

بطــولات كأس العــالم في دولــة روســيا، حيــث اســتطاعت الفــوز بــرف اســتضافة البطولــة بعــد 

قــرار الاتحــاد الــدولي لكــرة القــدم المعُْلــن عنــه في 2 ديســمبر 2010، وتغلَّبــت عــى 3 ترشــيحات 

بالمجمــل، وتصبــح بذلــك النســخة الأولى مــن بطــولات كأس العــالم التــي أقيمــت في أوروبــا 

الاتحــاد الــدولي لكــرة القــدم FIFA )2018(: برنامــج المتطوعــن، روســيا 2018، معلومــات عــن البرنامــج، تمــت الزيــارة في  	(((
.  2018/8/22

https://www.fifa.com/worldcup/organisation/volunteers 
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الشرقيــة، ولاقــت هــذه البطولــة نجاحًــا باهــراً مــن حيــث التنظيــم وإدارة فاعليــات المناســبة؛ 

بفضــل جهــود نحــو ســبعة عــر ألــف متطــوع شــاركوا في عــدة مجــالات تنظيميــة لتلــك المناســبة 

ــة. العالمي

 حيــث أطلقــت اللجنــة المنظمــة لــكأس العــالم لكــرة القــدم 2018 بدولــة روســيا الدعــوة 

للترشــح في فــرق عمــل اللجنــة المنظمــة عــر المنصــة الإلكترونيــة المخصصــة لذلــك عــى موقــع 

المناســبة؛ وتلقــت اللجنــة طلبــات للتطــوع في تنظيــم الفعاليــة بعــدد هائــل، شــكَّل رقــاً قياســيًا، 

إذ بلــغ مــا يزيــد عــن 176 ألــف متطــوع، وهــو العــدد الأكــر مــن نوعــه في تاريــخ المونديــال، وقــد 

حــددت معايــر القبــول كــا يــي: 

	 ــن ــد أدنى(؛ إن لم يك ــة )كح ــة في الجامع ــنة الثاني ــا في الس ــوع طالبً ــون المتط ــل أن يك يفض

ــتير(. ــوس، أو ماجس ــى: )بكالوري ــة الأع ــات العالمي ــا للدرج خريجً

	.عُمر المتقدم من المتطوعين يجب أن يكون أكبر من 18 سنة

	.من لديه خبرة عمل تطوعية سابقة؛ فهذه ميزة إضافية للمتطوع

	 ،)لــدى المتطــوع معرفــة قويــة باللغــة الإنجليزيــة )عــى الأقــل المســتوى فــوق المتوســط

وامتــاك المتطــوع لغــة أجنبيــة ثانيــة: )الإســبانية، الفرنســية، الألمانيــة، البرتغاليــة، العربيــة(؛ 

فســتكون ميــزة إضافيــة للمتطــوع.

 واشــتملت عمليــة الاختيــار العديــد مــن المقابــات عــر الإنترنــت، ومــن خــال مقابــات مبــاشرة، 

ــاركة في  ــحين المش ــن المرش ــا م ــب فيه ــاعة، يطُل ــف س ــات 23 أل ــاعات المقاب ــدد س ــغ ع ــث بل حي

اختبــارات عــى الإنترنــت؛ للحصــول عــى مزيــد مــن المعلومــات حــول مهاراتهــم التحليليــة، 

ــحون  ــدم المرش ــك يتق ــد ذل ــة، وبع ــة الإنجليزي ــم باللغ ــتوى إلمامه ــخصية، ومس ــم الش وصفاته

ــارات؛ لحضــور المقابلــة في مراكــز المتطوعــن ذات الصلــة، عــى  ــازوا الاختب الناجحــون الذيــن اجت

أن يتلقــى المتطــوع الــذى يتــم اختيــاره تدريبًــا بمراكــز التطــوع لمــدة يومــن، بحســب وقــت تفــرغ 

المتطــوع -إن كان مــن ســاكني المدينــة- أو عــر الإنترنــت لمتطوعــي الخــارج، عــى أن يتلقــوا 

ــه،  ــن ل ــوع التابع ــز التط ــل مرك ــن قب ــم م ــة له ــام الموكل ــدء بالمه ــل الب ــاشر قبُي ــم المب تدريبه

ــن  ــة م ــكل مدين ــكو، ول ــة موس ــة بالعاصم ــا خمس ــزاً؛ منه ــر مرك ــة ع ــا خمس ــغ عدده ــي يبل والت

المــدن التــي تقــام بهــا المباريــات مركــز تطوعــي، ومــن الملاحــظ اعتــاد اللجنــة المنظمــة عــى 

مؤسســات التعليــم العــالي في اســتضافة تلــك المراكــز؛ مثــل: )جامعــة ســان بطرســرج الحكوميــة 

للاقتصــاد، جامعــة بليكانــوف الروســية للاقتصــاد، معهــد موســكو الحكومــي للعلاقــات الدوليــة، 

جامعــة لوباتشيفســي الحكومية...إلــخ(، حيــث تســتضيف تلــك الجامعــات مراكــز التطــوع كمقــرات 

ــات. ــك الفعالي ــوع في تل ــرق التط ــتية، وإدارة ف ــات اللوجس ــم الخدم ــة؛ لتقدي إداري
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 وتتنوع مهام ووظائف المتطوعين في تلك المناسبة كما يلي:

• إصــدار بطاقــات الاعتــاد الشــخصية )تصاريــح الدخــول للمهنيــن/ اللاعبــن(: والتــي توفــر 	

لــكل مشــارك حقــوق العمــل في مناطــق العمــل؛ ســواء داخــل الملاعــب، أو بمركــز البــث 

ــن. ــن الأماك ــا م ــب، أو غيره ــع التدري ــدولي، أو مواق ال

• قطــاع الخدمــات: ويتضمــن مجــالات عــدة؛ منهــا: )خدمــات تســويق تذاكــر المباريــات، وخدمــات 	

الضيافــة، وتوجيــه المشــجعين، والترحيــب بالضيــوف، ومرافقتهــم، وتقديــم المعلومــات 

ــة  ــة، ومراقب ــة الطبي ــات الرعاي ــة، وخدم ــات الضياف ــى خدم ــب، والإشراف ع ــد الطل ــم عن له

المنشــطات مــع الفــرق الطبيــة المتخصصــة، ودمــج المتطوعــن في فريــق حمايــة العلامــة 

التجاريــة لرعــاة البطولــة، وحفــظ حقــوق الامتيــاز الخاصــة بهــم، وخدمــات الترجمــة في 

المطــارات  في  والمغــادرة  الوصــول،  وخدمــات  بالبطولــة،  الخاصــة  والمنشــآت  الملاعــب 

والموانــئ ومحطــات الســكك الحديديــة ومحطــات الحافــات، وغيرهــا مــن مرافــق النقــل في 

المــدن المضيفــة، وخدمــات البروتوكــول، والمســاعدة في الترتيبــات الخاصــة بأماكــن كبــار 

ــام،  ــاح والخت ــل الافتت ــم حف ــب، ومراس ــم في الملاع ــة به ــورات الخاص ــخصيات، والمقص الش

وخدمــات الفــرق، ومســاعدة اللاعبــن والحــكام في غــرف الملابــس، والمعــدات في الملاعــب، 

ومواقــع التدريــب، وفي أماكــن إقامــة اللاعبــن والحــكام بالفنــادق، والانتقــال مــن المطــارات 

والملاعــب وإليهــا، وخدمــات إدارة الملاعــب، وخدمــات معاونــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة(، إلى 

غــر ذلــك مــن الخدمــات، والتــي يطُلــب مــن المتطــوع القيــام بهــا وفــق مهامــه الوظيفيــة 

المحــددة لــه.

• مساعدة 	 في  المتطوعون  يسهم  حيث  المعلومات:  وتكنولوجيا  الإعلامي  القسم  عمليات 

البث  عمليات  وتنظيم  الفني،  والدعم  التوزيع  في  بالاتصالات  المعنية  الجهة  موظفي 

ومساعدة  الخصوص،  وجه  على  الدولي  البث  مركز  في  اليومية  البث  وملخصات  بالموقع، 

الصحفيين في المراكز الإعلامية داخل الملاعب، وفي المنابر الإعلامية، وأثناء جلسات التصوير، 

وفي قاعات المؤتمرات، وتقديم كل أشكال الدعم لإظهار البطولة بالصورة اللائقة.

• إدارة عمــل المتطوعــن: إذ تخُصــص قيــادة قويــة مناســبة؛ للتأكــد مــن أن المتطوعــن يــؤدون 	

ــن،  ــجيل المتطوع ــص إدارة تس ــق متخص ــولى فري ــث يت ــة، حي ــاء البطول ــدًا أثن ــم جي واجباته

ــم،  ــاس لديه ــع الح ــى دواف ــاظ ع ــن، والحف ــات للمتطوع ــم الخدم ــاعدة في تقدي والمس

ــم. ــك في تدريبه ــاعدة كذل والمس

 وتقــدم اللجنــة المنظمــة حزمــة مــن الامتيــازات للمتطوعــن بهــدف التحفيــز، وتعزيــز دوافــع 

الإنجــاز؛ تتمثــل في: منحهــم زيـًـا خاصًــا، ووجبــات مجانيــة أثنــاء فــرة العمــل، وتذاكــر خاصــة 
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بالمناســبة، واســتخدامًا مجانيًــا لوســائل النقــل العــام، وشــهادة بالاشــراك والتطــوع في تنظيــم 

ــه  ــرك ب ــال المش ــب المج ــة بحس ــرى التفضيلي ــزات الأخ ــض الممي ــدا بع ــة، ع ــة الدولي ــذه البطول ه

ــة. ــة تطوعي ــن خدم ــه م ــا يقدمون ــة في ــة والحياتي ــم المهني ــل خبراته ــا: ثق ــل أبرزه ــوع، ولع المتط

	3 منصة )متطوعين. إمارات( )1(:.

 يعتــر التطــوع ثقافــة راســخة لــدى كثــر مــن الإماراتيــن الذيــن يجتهــدون في ســبيل جعــل 

التنميــة  تحقيــق  ســبيل  في  والعلميــة؛  الإنســانية  المجــالات  كل  في  عالميًــا  رائــدة  بلادهــم 

المســتدامة، وبنــاء مســتقبل أفضــل للأجيــال الجديــدة، وللحديــث عــن التطــوع في المناســبات 

بدولــة الإمــارات -ولاســيما مــن خــال المؤسســات التطوعيــة التــي تنظــم العمــل التطوعــي 

وأنشــطة خدمــة المجتمــع في جميــع أنحــاء الإمــارات- نجــد أن »المنصــة الوطنيــة للتطــوع« هــي 

أبــرز منصــات التطــوع لتشــجيع المتطوعــن في المناســبات للمشــاركة بشــكل كبــر في الفعاليــات 

والمناســبات التطوعيــة بالإمــارات.

ــارات  ــة الإم ــل مؤسس ــن قب ــا م ــم تطويره ــي ت ــة -الت ــة الإلكتروني ــذه المنص ــدف ه ــث ته  حي

ــوم  ــيخ مفه ــي، وترس ــل التطوع ــاق العم ــيع نط ــع- إلى توس ــة المجتم ــع وزارة تنمي ــاون م بالتع

المســؤولية المجتمعيــة، وإيجــاد منظومــة متكاملــة ومســتدامة للعمــل التطوعــي؛ كأحــد أهــم 

ركائــز التماســك والتلاحــم المجتمعــي في الدولــة، حيــث تهــدف المنصة إلى توســيع نطــاق العمل 

التطوعــي بالدولــة مــن خــال عمليــة التطــوع، وتقــوم بــدور الوســيط بــن الراغبــن بالتطــوع -كلً 

حســب اهتمامــه- والفــرص التطوعيــة المتاحــة مــن قبــل مؤسســات القطاعــن )العــام والخــاص(، 

ــع؛  ــى الموق ــاباتهم ع ــجيل حس ــائهم، وتس ــإدراج أس ــوع ب ــون في التط ــوم الراغب ــد أن يق بع

للبحــث عــن الفــرص التطوعيــة المناســبة، ولتســهيل عمليــة البحــث؛ يســتطيع المتطوعــون تحديــد 

ــل  ــا، وتتمث ــة عنه ــات كامل ــة بتفصي ــة المتاح ــرص التطوعي ــب الف ــم بحس ــم وجاهزيته اهتماماته

أهــداف المنصــة فيــا يــي:

• تنظيم قطاع التطوع في الدولة، وتعظيم تأثيره الاجتماعي.	

• الربــط بــن الأفــراد والمجموعــات الراغبــة في التطــوع مــع الفــرص التطوعيــة المخصصــة 	

المقدمــة مــن جميــع الهيئــات والمؤسســات.

• خلق قاعدة بيانات إلكترونية شاملة موحدة، تضم جميع الفرص التطوعية على مستوى الدولة.	

• تسهيل وصول الشباب إلى الفرص التطوعية المناسبة لهم بناءً على مهاراتهم.	

• توثيق الساعات التطوعية على مستوى الدولة.	

• التوجيه المناسب لتوظيف مهارات الراغبين بالتطوع في فرص تطوعية مناسبة.	
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 وبذلــك تقــدم المنصــة جملــة مــن المزايــا والحوافــز لاســتقطاب المتطوعــن في المناســبات؛ 

تتمثــل في: )انضمامهــم إلى منصــة معتمــدة مــن الجهــات الرســمية والحكوميــة، والوصــول إلى 

ــه  ــب لاهتمامات ــال الأنس ــوع المج ــار المتط ــة، واختي ــة والتخصصي ــرص التطوعي ــن الف ــدد م ــر ع أك

وخبراتــه، وبنــاء ســجل شــخصي لــه؛ ومــن ثــم إمكانيــة اعتــاد وتوثيــق الســاعات التطوعيــة التــي 

ــح  ــة الترش ــة، وإمكاني ــرص التطوعي ــال الف ــن خ ــتمر م ــم المس ــرص التعلي ــم ف ــا، وتقدي ــوم به يق

لجوائــز المنصــة لأفضــل المشــاريع والمبــادرات التطوعيــة التــي يشــارك بهــا المتطــوع(، كــا 

ــة  ــادرات التطوعي ــاريع والمب ــج المش ــن تروي ــة م ــك المنص ــال تل ــن خ ــة م ــرق التطوعي ــن الف تتمك

الخاصــة بهــا؛ مــن حيــث القــدرة عــى حشــد الرعــاة والمتطوعــن، كــا تتمكــن مــن التحصــل عــى 

الاعتــادات المطلوبــة للقيــام بتلــك المبــادرات مــن الجهــات الرســمية؛ كونهــا تعمــل تحــت غطــاء 

ــي. ــمي وحكوم رس

 تقــوم بــإدارة المنصــة والإشراف عليهــا بصــورة مبــاشرة وزارة تنميــة المجتمــع بحكومــة دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة؛ بغــرض تحقيــق مســتهدفات الأجنــدة الوطنيــة لرؤيــة الإمــارات 2021، 

وذلــك بالتعــاون مــع عــدد مــن الرعــاة الوطنيــن؛ تحقيقًــا لتلــك الاســراتيجية المســتقبلية للحكومة 

مــن خــال قطــاع التطــوع والمتطوعــن، وإســهامهم في العديــد مــن المجــالات؛ منهــا: )الأطفــال 

والشــباب، التعليــم ومحــو الأميــة، الصحــة، المســنين، الرياضــة والترفيــه، الثقافــة والفنــون، 

حقــوق الإنســان، تنميــة المــرأة، البيئــة، التوجيــه والإرشــاد، التطــوع الــدولي(؛ فالفــرص التطوعيــة 

ــا جميــع مناطــق إمــارات الدولــة، وكذلــك توفــر بعــض الفــرص  المتاحــة بالمنصــة تتضمــن جغرافيً

التطوعيــة الدوليــة بالتعــاون مــع الجهــات والمؤسســات المعتمــدة لــدى الدولــة في الخــارج.

 ومــن خــال المنصــة الإلكترونيــة؛ يتمكــن المتطوعــون في المناســبات مــن فتــح حســابات 

خاصــة بهــم، ومــن ثــم القــدرة عــى التقــدم للفــرص التطوعيــة المتاحــة عــى البوابــة مــن قبــل 

المؤسســات، والتــي تســتهدف اســتقطاب تلــك الفئــات في الفعاليــات والمناســبات الخاصــة بهــم، 

حيــث بلــغ عــدد المتطوعــن عــر المنصــة مــا يزيــد عــن 315 ألــف متطــوع للمشــاركة في مــا يزيــد 

عــن 5567 فرصــة تطوعيــة مقدمــة إلى 336 مؤسســة، أو هيئــة تطوعيــة، أو منظمــه قائمــة عــى 

تنظيــم فعاليــات ومناســبات تحتــاج لجهــود وخدمــات تلــك الفئــات مــن المتطوعين في المناســبات، 

والتــي تتنــوع بــن مــا هــو ريــاضي، أو اجتماعــي، أو اقتصــادي، وما بــن أحــداث عالميــة، أو وطنية؛ 

نســتعرض منهــا ثلاثــة برامــج هــي الأبــرز في اســتقطاب المتطوعــن في المناســبات:

· برنامـج »مرشـد أسري«: وهي مبـادرة وطنية اجتماعية؛ تسـتهدف تقديم استشـارات أسرية 	

للمتعاملني مـع مراكـز الخدمـة والتنميـة مـن المتطوعني ذوي الخربة في التربيـة الخاصـة، 

أو علـم النفـس، والإرشـاد، والصحـة النفسـية، وعلـم الاجتامع، والذين لهم خبرة سـابقة في 

مجـال الاستشـارات الأسريـة، وذلـك في جميـع مراكـز التنمية الاجتماعيـة بدولـة الإمارات.



60

دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

· برنامــج إكســبو 2020 دبي للمتطوعــن Expo 2020 Volunteers: يعــد »معــرض إكســبو 	

الــدولي« حافــزاً قويـًـا لعمليــة التحــول الاقتصــادي والثقــافي والاجتماعــي؛ لمــا يترتــب عليــه 

مــن تــركات قيِّمــة للمدينــة المضيفــة والبلــد المضيــف، لــذا يعتــر أحــد أكــر الفعاليــات العالمية 

غــر التجاريــة؛ مــن حيــث التأثــر الاقتصــادي والثقــافي بعــد بطولــة كأس العــالم لكــرة القــدم، 

ــرض  ــتضافة »مع ــدة لاس ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــرت دول ــة، واخت ــاب الأولمبي ودورة الألع

إكســبو الــدولي 2020« في دبي تحــت شــعار: »تواصــل العقول...وصنــع المســتقبل«، لتكــون 

ــا  ــة بالــرق الأوســط وشــال أفريقي واحــدة مــن الــدول المضيفــة لإكســبو 2020، وأول دول

وجنــوب آســيا، ويتوافــد إليــه مــا يزيــد عــى حــوالي 72 مليــون شــخص بحســب آخــر فعاليــة 

أقيمــت بالصــن، لــذا صمــم برنامــج Expo 2020 Volunteers لاســتقطاب أكــر مــن 30 ألــف 

متطــوع مــن المتطوعــن في المناســبات مــن جميــع فئــات المجتمــع؛ للإســهام في تنظيــم 

هــذا الحــدث الضخــم، كــا أنــه يوفــر لهــؤلاء المتطوعــن فرصًــا اســتثنائية لتطويــر مهاراتهــم 

مــن خــال الاحتــكاك مــع أفضــل الخــرات عــى الصعيــد العالمــي.

· برنامــج متطوعــي الأولمبيــاد الخــاص أبــو ظبــي 2019: وهــي تعــد أضخــم فعاليــة إنســانية 	

تقــام في 2019، فهــي منافســة رياضيــة كــرى يشــارك فيهــا الرياضيــون مــن ذوي الإعاقــة 

الذهنيــة مــن 170 دولــة عــى ملاعــب إمــارة أبــو ظبــي، ويســهم المتطوعــون في تلــك 

المناســبة بحســب خبراتهــم في عــدد مــن المجــالات: )الخدمــات الطبيــة، تنظيــم الفعاليــات، 

الخدمــات التكنولوجيــة، مرافقــة الوفــود، خدمــات المراســم والبرتوكــول، خدمــات اللغــة 

والترجمــة، العمليــات التشــغيلية، الاتصــالات، خدمــات الضيــوف(، وهــي مــن الفــرص التطوعيــة 

ــن  ــن والمهتم ــن الدولي ــارات، والمتطوع ــة الإم ــن في دول ــن والمقيم ــة للمواطن المتاح

ــة. ــة والرياضي ــات الدولي ــبات والفعالي ــاركة في المناس بالمش

	4 .:)CNCS( الوكالة الاتحادية الأمريكية للخدمة الوطنية والمجتمعية

 يحظــى العمــل التطوعــي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة باهتــام رســمي وشــعبي حافل؛ 

فقــد ارتبــط العمــل التطوعــي مــع المجتمــع الأمريــي منــذ وصــول أول المســتوطنين لتلــك البــاد 

ــد  ــالم يعتم ــن الع ــدة م ــك الأرض الجدي ــاة في تل ــد الحي ــى قي ــاء ع ــا أن البق ــوا سريعً ــن أدرك الذي

عــى الدعــم المتبــادل ومشــاركة المواطــن؛ حيــث ظــل الأمريكيــون يعتمــدون عــى المتطوعــن 

في المهــام الأساســية بالمجتمعــات المســتعمرة المســتخدمة؛ مثــل: رجــال الإطفــاء، المتطوعين، 

الحراســة، وغيرهــا مــن أنــواع العمــل)))، لذلــك يعُــد التطــوع ظاهــرة ثقافيــة رئيســية في الولايــات 

(1)	 Ellis, S. J., A.Weisbord and K. H. Noyes (1991): By the People: a history of Americans as volunteers, Jossey-Bass, San 
Francisco, p. 356.
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المتحــدة الأمريكيــة؛ كــون نحــو نصــف الأمريكيــن يشــاركون في نشــاطات تطوعيــة،  ويشــمل الذين 

يتطوعــون بشــكل غــر رســمي أو موســمي في مجتمعاتهــم المحليــة والفعاليــات والمناســبات، 

ــى  ــاوة ع ــة، وع ــة والديني ــات الخيري ــاشر للمنظ ــكل مب ــم بش ــون بوقته ــن يتبرع ــك الذي وكذل

ذلــك يتــرع نحــو 75% مــن الأمريكيــن ســنوًيا بالمــال للمؤسســات الخيريــة؛ لــذا أصبحــت الولايــات 

المتحــدة الأمريكيــة أقــوى وأكــر ازدهــارًا بفضــل تقليــد التطــوع والعطــاء فيهــا))). 

 وهنــاك صــور عــدة للتطــوع في المناســبات، والتــي يقُبــل عليهــا المتطوعــون الأمريكيــون في 

المناســبات بدوافــع متباينــة؛ تجعــل مــن التطــوع في المناســبات ســمة مــن ســات قطــاع التطــوع 

بتلــك الدولــة، حيــث بــدأت الجهــود التطوعيــة في المناســبات في الانتشــار بصــورة غــر رســمية؛ 

ــون  ــذ أن كان الأمريكي ــع، من ــا المجتم ــي واجهه ــرات الت ــوارث، أو الع ــوارئ، أو الك ــتجابة للط اس

يتكاتفــون ويوحــدون صفوفهــم لمســاعدة بعضهــم البعــض في العهــد الاســتعماري، وكان 

ــاء  ــي: البق ــة؛ ألا وه ــس الأولوي ــدة نف ــة الجدي ــتعمرات الأمريكي ــتوطنين في المس ــع المس لجمي

ــاورون  ــون المتج ــد المزارع ــة؛ فوحَّ ــت الأرض بري ــة، كان ــة الطبيعي ــن الناحي ــاة، فم ــد الحي ــى قي ع

جهودهــم لتنظيــف الأراضي مــن الأشــجار، وبنــاء المســاكن، وحظائر المــواشي، وحصــاد المحاصيل، 

كــا شــيد المتطوعــون مبــاني الكنائــس، وكانــت جهــود المتطوعــن مــن الرجــال والنســاء تســمى 

»أعــال التغيــر«)))، وبذلــك يتبــن مــدى ارتــكاز تلــك الجهــود الخدميــة التطوعيــة عــى الفعاليــات 

والمناســبات، والتــي تتطلــب اســتقطاب متطوعــن جــدد في مياديــن عــدة، تواكــب مــا تتطلبــه تلــك 

الفعاليــات مــن خــرات متنوعــة وبأعــداد كبــرة.

 الأمــر الــذي دعــا الحكومــة الاتحاديــة إلى تنظيــم وإدارة هــذا القطــاع الضخــم ومــوارده 

بالتــوازي مــع الجهــود الأهليــة والشــعبية؛ بهــدف تعظيــم العوائــد المحققــة مــن الجهــود 

ــة  ــي مؤسس ــا تبنِّ ــا حديثً ــل أبرزه ــاة، لع ــالات الحي ــف مج ــا بمختل ــق آثاره ــي تتعل ــة، والت التطوعي

الرئاســة الأمريكيــة في عــام 2002م مبــادرة عــر البيــت الأبيــض لإدارة عــدد مــن البرامــج التطوعيــة 

ــا  ــال م ــن خ ــع م ــة المجتم ــع في خدم ــدف التوس ــة؛ به ــدة الأمريكي ــات المتح ــارج الولاي ــل وخ داخ

يســمى »فيالــق الحريــة الأمريكيــة«، وهــي بمثابــة مركــز لتجميــع المعلومــات عــن المتطوعــن 

في المناســبات في الفعاليــات ومواســم التطــوع بحســب الأماكــن المحتاجــة للمســاعدة، واختيــار 

الشــخص الملائــم للمؤسســة الخيريــة الملائمــة في مختلــف أنحــاء العــالم، كــا تــم تشــكيل فيالق 

))) معتــز باللــه محمــد عبــد الفتــاح )2008(، دلیــل العمــل التطوعــي، التطــوع إنســانیتي والبنــاء مســئولیتي، منظمــة المــرأة 
العربیــة، القاهــرة، ص 80.

(2) Susan J. Ellis & Katherine H. Campbell (2012): Volunteering: An American Tradition, E. journal USA, U.S. Department 
of State, P 6.
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مماثلــة للبرامــج التــي تقــدم الخدمــات التطوعيــة داخــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة)))، ومــن 

ثــم توالــت تشــكيلات الفيالــق بحســب أهدافهــا الخاصــة، ومجــالات عملهــا، والنطــاق الجغــرافي 

لهــا؛ مثــل: )فيلــق المواطــن، متطوعــون مــن أجــل الرخــاء، فيلــق الكبار...إلــخ(، إلى غــر ذلــك مــن 

ــة تحــت  ــدار وفــق أحــدث طــرق وأســاليب الإدارة الحديث التجمعــات التطوعيــة المنظمــة، والتــي ت

 Corporation for National ــة ــة والمجتمعي ــة الوطني ــة للخدم ــة الأمريكي ــة الاتحادي ــة الوكال مظل

and Community Service (CNCS)a، وهــي وكالــة قومية متخصصــة في إدارة الخدمات المجتمعية 

ــاتها. ــة ومؤسس ــدة الأمريكي ــات المتح ــاء الولاي ــع أنح ــة في جمي ــود التطوعي والجه

 وتُثــل تلــك الوكالــة أكــر حاضــن في الأمــة الأمريكيــة للخدمــة الوطنيــة والمجتمعيــة، والعمل 

ــه؛  ــد تواجه ــي ق ــات الت ــدي للتحدي ــكا، والتص ــي في أمري ــر الربح ــاع غ ــز القط ــي، وتعزي التطوع

وذلــك مــن خــال إدارة جهــود هــذا القطــاع، والمــورد المهــم مــع المؤسســات القوميــة، ودعــم 

مختلــف المنظــات، بمــا في ذلــك المنظــات الدينيــة والمجتمعيــة الأخــرى والكليــات الجامعيــة، 

ــن  ــد المتطوع ــة أولً، وحش ــات المحلي ــات المجتمع ــد احتياج ــك بتحدي ــة، وذل ــات المعني والمنظ

في المناســبات في الفعاليــات والأحــداث لتلبيــة تلــك الاحتياجــات في إطــار تعــاوني مــع البرامــج 

الفيدراليــة الأخــرى؛ بهــدف وضــع الأنشــطة التطوعيــة والخدميــة في الســياق المناســب الــذي 

يحفــز المشــاركة المدنيــة في ضــوء رســالتها؛ وهــي: »تحســن حيــاة النــاس، وتعزيــز المشــاركة 

المدنيــة في المجتمعــات المحليــة مــن خــال خدمــة العامــة والتطــوع«)))، وذلــك مــن خــال 

التقديــم للفــرص التطوعيــة بحســب المناســبات والفعاليــات المتاحــة عــى منصتهــا الإلكترونيــة، 

ــت  ــت والوق ــوع، والتوقي ــام المتط ــال اهت ــرافي، ومج ــع الجغ ــار الموق ــذ في الاعتب ــي تأخ والت

الــذي يتمكــن المتطــوع مــن تقديــم خدماتــه للمجتمــع، عــر برامــج تطوعيــة ومبــادرات مخصصــة 

ــا:  ــر منه ــات؛ نذك ــبات والفعالي في المناس

· برنامــج الحفــاظ عــى المناطــق الطبيعيــة: وهــو برنامــج يقــوم عــى خدمــة الحيــاة البريــة 	

في الولايــات الأمريكيــة )فلوريــدا، كاليفورنيــا، كارولينــا...( للمناطــق التــي تتمتــع بحيــاة 

بحريــة أو بريــة فريــدة، ولرعايــة مــا تشــملها تلــك المناطــق مــن ســالات حيوانيــة، أو نباتيــة 

وشــجرية، أو مائيــة مهــددة بالخطــر، وتتحــدد فــرة التطــوع بتلــك المناطــق بصــورة موســمية 

بحســب حاجــة كل منطقــة لجهــود المتطوعــن، والتــي تبــدأ مــن أســبوعين حتــى عامًــا؛ بحســب 

الحاجــة ورغبــة المتطــوع.

))) معتز بالله محمد عبد الفتاح )2008(: دلیل العمل التطوعي التطوع إنسانیتي والبناء مسئولیتي، مرجع سابق، ص 79.

(2)  Corporation for National and Community Service (2018): Who We Are, About C.N.C.S., Available on:
https://www.nationalservice.gov/about/who-we-are on 152018/8/ 
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· برنامــج المتطوعــون مــن أجــل الســام: وهــو برنامــج تطوعــي دولي يقــدم خدماتــه 	

في أكــر مــن دولــة، والتــي هــي في حاجــة ماســة لخدمــات المتطوعــن التنمويــة في 

المجــالات المتعــددة؛ نظــراً لتعــرض تلــك المناطــق لكــوارث أو نزاعــات ألحقــت ضررًا بالغًــا بهــا، 

وفيهــا يســهم المتطوعــون في تحســن المجــالات الحياتيــة؛ مــن حيــث: التعليــم، والزراعــة، 

ــن  ــا ب ــدة م ــات، في م ــن متطلب ــك م ــر ذل ــا، إلى غ ــر احتياجً ــات الأك ــة الفئ ــة، ورعاي والصناع

أســبوعين إلى ثلاثــة أســابيع، في مشروعــات قصــرة المــدى الزمنــي.

· برنامــج الاســتجابة للكــوارث الطبيعيــة: ويهتــم بتلبيــة نــداءات المناطــق التــي تتعــرض 	

لكــوارث طبيعيــة؛ بهــدف مســاعدتها عــى التعــافي مــن نكباتهــا، وتكــون فــرة التطــوع 

ــي  ــة الت ــة أو الكارث ــاوز الأزم ــن تج ــات م ــك المجتمع ــن تل ــذي يمك ــدر ال ــدى بالق ــرة الم قص

ــوم  ــه يق ــاس(، وفي ــار تكس ــتجابة لإعص ــج الاس ــطة: )برنام ــك الأنش ــدث تل ــن أح ــا، وم ــت به ألم

المتطوعــون في المناســبات بالتطــوع لمــدة أســبوعين؛ لتجــاوز آثــار الفيضانــات التــي ضربــت 

ــادة  ــافي، وإع ــى التع ــن ع ــاعدة الناج ــام 2018؛ لمس ــو لع ــهر يوني ــاس في ش ــة تكس ولاي

ــار.  ــة الإعص ــاوز مرحل ــد تج ــاء بع البن

· برنامــج تعلــم واخــدم أمريكا: وهــو برنامــج يســتهدف اســتقطاب المتطوعين في المناســبات 	

والمناســبات  الفعاليــات  جميــع  في  الأمريكيــة  العــالي  التعليــم  مؤسســات  طــاب  مــن 

القوميــة والدوليــة؛ للإســهام في خدمــة مجتمعاتهــم، وتكثيــف جهودهــم التطوعيــة عــر 

مــا يتيحــه البرنامــج مــن شراكات مــع مؤسســات المجتمــع المــدني، بحيــث تكــون تلــك الجهــود 

ــا، وتعالــج مشــكلات تعــاني منهــا تلــك المجتمعــات، كــا أنهــا  ذات نفــع، تلبــي احتياجًــا فعليً

تعــود بالنفــع عــى المشــاركين؛ كونهــا توفــر خــرات ميدانيــة لمــا يتــم تناولــه مــن مقــررات 

أكاديميــة بالجامعــة، مــع توثيــق عــدد ســاعات الخدمــة التطوعيــة، واعتبارهــا معيــارًا تكميليًــا 

عنــد تقييــم الطالــب؛ باحتســابها خــرة ميدانيــة مكتســبة في دراســته.

تلــك الجهــود التنظيميــة والإداريــة للعمــل التطوعــي بالولايــات المتحــدة   لذلــك أثمــرت 

الأمريكيــة في نمــو معــدل التطــوع؛ بحســب تقديــرات مكتــب إحصــاءات العمــل الأمريــي، حيــث بلــغ 

نســبة مئويــة تقــدر بــــ 24.9% مــن جملــة الســكان في الفــرة بــن ســبتمبر 2014 وســبتمبر 2015، 

ــل،  ــى الأق ــدة ع ــرة واح ــردي م ــد ف ــة أو جه ــال منظم ــن خ ــوع م ــون متط ــو 62.6 ملي ــوع نح وتط

بمــا يقــدر بعــدد ســاعات عمــل 7.8 بليــون ســاعة، بمــا يــوازي قيمــة ماليــة تقــدر بنحــو 184 بليــون 

ــة  ــركي؛ نتيج ــع الأم ــزة في المجتم ــمة ممي ــي س ــل التطوع ــكل العم ــك يش ــي))). لذل دولار أمري

ــدة. ــة عدي ــادرات تطوعي ــة، ومب ــالات خدمي ــبات في مج ــن في المناس ــهامات المتطوع إس

(1)	 U.S. Bureau of Labor Statistics (2016): VOLUNTEERING IN THE UNITED STATES — 2015, new Report of U.S. Bureau of 
Labor Statistics, 25 February, P 2. 
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	5 جهود المتطوعين في حملة »فزعة للكويت« لمواجهة جائحة كورونا:.

ــع  ــف جمي ــام 2020، تكات ــت ع ــا الكوي ــالم ومنه ــت دول الع ــي ضرب ــا الت ــة كورون ــت جائح فرض

الجهــود، وقــد قــام القطــاع الخــري بــدور رئيــي لمســاندة الجهــود الرســمية لمواجهــة 

ــة،  ــات الخيري ــة للجه ــة المخلص ــود التطوعي ــن الجه ــة م ــلطات الكويتي ــتفادت الس ــة، واس الجائح

واســتثمرت حماســها وتنظيمهــا وهياكلهــا، ومــا لديهــا مــن أعــداد كبــرة مــن المتطوعــن، بمــا 

ــة. ــة الكويتي ــوارد الدول ــرى وم ــات الأخ ــدرات الجه ــى ق ــبء ع ــف الع ــن تخفي ــر م ــدٍ كب ــاهم إلى ح س

ومنــذ الإعــان عــن الإصابــة الأولى بكورونــا؛ أعلنــت العديــد مــن الجهــات الخيرية عن اســتعدادها 

بكامــل إمكانياتهــا ومتطوعيهــا لمســاندة الجهــود الرســمية لمعالجــة ومنــع انتشــار المــرض، 

ســاندت الجهــات الخيريــة المتضرريــن مــن الأزمــة بمــا قدمتــه مــن دعــم لوجســتي للأجهــزة 

ــة. ــؤون والصح ــوزارتي الش ــها، ك ــمية نفس ــات الرس ــع الجه ــيق م ــب وتنس ــه بطل ــمية، كان بعض الرس

وتحــت لــواء أكــر مــن 300 فريــق تطوعــي، ما يقــرب من نصفهــا متخصصــة في العمــل الخيري، 

وبعضهــا يتبــع للجمعيــات الخيريــة؛ مثــل الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة )IICO(، التــي تضــم 

ــا)))، وشــارك الآلاف مــن المتطوعــن الكويتيــن في تقديــم المســاعدة  وحدهــا أكــر مــن 30 فريقً

والعــون بشــتى الصــور؛ مثــل: التوعيــة والتثقيــف الصحــي، ونقــل المســتلزمات الطبيــة والإداريــة، 

ببعــض  وتزويدهــم  معهــم،  الاتصــالات  وإجــراء  المحاجــر،  في  الصحــي  الحجــر  نــزلاء  وإرشــاد 

ــى  ــة ع ــاعدات الغذائي ــع المس ــة وتوزي ــا، وتعبئ ــول إليه ــب الوص ــي يصع ــة الت ــات الخاص الاحتياج

الأسر الفقــرة والمتعففــة، ومــن توقفــت أعمالهــم بســبب حظــر التجــوال وإغــاق المؤسســات 

مــن الكويتيــن أو الوافديــن، وتوفــر الكمامــات ومــواد التعقيــم في الأماكــن العامــة.

وكانــت ذروة نشــاط الفــرق التطوعيــة خــال حملــة »فزعــة للكويــت«، التــي أطلقتهــا الهيئــة 

ــة  ــع 41 جمعي ــاون م ــة، بالتع ــة الكويتي ــات الخيري ــرى المؤسس ــة، ك ــامية العالمي ــة الإس الخيري

خيريــة، في مــارس 2020، وتحــت إشراف وزارة الشــؤون الاجتماعيــة الكويتيــة، والتــي قامــت 

-إلى جانــب نشــاط فرقهــا التطوعيــة- بجمــع التبرعــات لدعــم الأسر المحتاجــة ومواجهــة كورونــا، 

ــي))). ــار كويت ــن دين ــغ 9 ملاي ــع مبل ــاعة جم ــال 16 س ــتطاعت خ واس

(1) IU Lilly Family School of Philanthropy, Global Philanthropy Tracker 2020 – Kuwait Report, p5.
https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/24849/kuwait-report21.pdf

))) لمزيد من التفاصيل، برجاء الاطلاع على:
أبو رمان، سامر. » في زمن كورونا.. لا غنى عن القطاع الخيري!«، صحيفة الانباء، 2020/4/7.

https://alanba.com.kw/960654
أبو رمان، سامر. » من رحم الأزمات يخرج المتطوعون والخيرون«، صحيفة الأنباء، 2020/3/8.

https://alanba.com.kw/955196
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	6 الممارسات الإقليمية والدولية المتميزة في التطوع في المناسبات- الخصائص والتطورات:.

إن عمليــة التأقلــم مــع الظــروف البيئيــة سريعــة التغــر المحيطــة بقطــاع العمــل التطوعــي 

ــم  ــور تقدي ــوع، وص ــاط التط ــة في أنم ــرات جوهري ــت تغ ــات؛ أحدث ــن انعكاس ــا م ــب عليه ــا ترت وم

المتطوعــن في المناســبات خدماتهــم بشــكل موســمي في الفعاليــات والأحــداث؛ الأمــر الــذي 

يــرز أهميــة التعــرف عــى أفضــل الطــرق والوســائل التــي تعتمدهــا البرامــج والهيئــات التطوعيــة 

ــال عملهــا لتحقيــق أهدافهــا؛ بحيــث تعتــر مــا تنتهجــه مــن ممارســات جيــدة  الرائــدة في مج

خطوطًــا مرشــدة في مياديــن العمــل المماثلــة، بالكيفيــة التــي توضــح المســاحات التــي يمكــن أن 

نحُســن مــن أدائنــا بهــا؛ مــن خــال تبنــي طــرق عملهــم وتجاربهــم الأكــر نجاحًــا، وبالتــالي فــإن مــا 

أشُــر إليــه مــن تجــارب ونمــاذج إقليميــة أو دوليــة لإدارة التطــوع في المناســبات؛ يكــون مدعــاة 

ــة  ــا بالكيفي ــتخدامها وتوظيفه ــرض اس ــة، بغ ــزة ذات الأفضلي ــات المتمي ــك الممارس ــم تل إلى تعل

التــي تتــاءم مــع بيئــة العمــل، ومــا تتضمنــه مــن متطلبــات لاســتقطاب المتطوعين في المناســبات 

وضــان فاعليتهــم. 

 حيــث نجــد أن أغلــب تلــك النــاذج يقــوم بدراســة دوافــع المتطوعــن في المناســبات، ومــدى 

ارتباطهــا بالمناســبة أو الفعاليــة المطلــوب اســتقطاب متطوعــن جــدد لهــا، ومــن ثــم التركيــز على 

اســتثمارها، مــع إتاحــة تنــوع كيفــي في الفــرص التطوعيــة للمناســبة أو الفعاليــة في المناســبات 

المحــددة؛ بحيــث تســتقطب خــرات تحقــق ثــراء أكــر في المجــالات التــي يمكــن المشــاركة بهــا في 

ــن  ــا يضم ــة، بم ــية، أم اجتماعي ــة، أم سياس ــة، أم رياضي ــت ديني ــواء كان ــة؛ س ــبة التطوعي المناس

تحقيــق الأهــداف المحــددة مــن المبــادرة، أو البرنامــج التطوعــي المنعقــد.

 وتســتثمر تلــك النــاذج الحلــول الرقميــة والمبتكــرة؛ لتكثيــف الجهــود وتوحيدهــا مــع الجهــات 

ــوارد  ــل للم ــا أمث ــن توظيفً ــا يضم ــدة؛ بم ــة المنعق ــة التطوعي ــبة أو الفعالي ــة بالمناس ذات العلاق

الماديــة والبشريــة المتاحــة، والحــد مــن مخاطــر تكــرار الخدمــات التطوعيــة المقدمــة للمجتمــع، 

أو تضاربهــا، أو الابتعــاد عــن الأهــداف العامــة التنمويــة للمجتمــع في ذات المجــال؛ مــا يفقدهــا 

تأثيرهــا، وينــال مــن تكامليــة تلــك الجهــود التطوعيــة، مــع مــا يبــذل مــن جهــود رســمية، ويقــوض 

مــن مقومــات اســتدامتها، وفــق إطــار يعــزز مــن أهــداف المجتمــع المســتدامة.

 كــا تتميــز تلــك النــاذج مــن البرامــج في التطــوع في المناســبات بتبنيهــا فكــر الإدارة 

الاســراتيجية في عملهــا، ومنهجيتهــا في إدارة العمليــات التطوعيــة، أو إدارة جهود المتطوعين 

الحمــد: »فزعــة الكويــت« جمعــت 9 ملايــن في 16 ســاعة وجهتهــا »النجــاة« لــأسر المحتاجــة وجهــود مكافحــة »كورونــا«، 
ــاء، 2020/5/22. صحيفــة الأنب

https://alanba.com.kw/969540
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المتطوعون في المناسبات

في المناســبات فيــا هــو متــاح مــن مناســبات أو فعاليــات، وذلــك بصياغــة رؤيــة ورســالة للبرنامــج 

ــاليب  ــع الأس ــر وتنوي ــع تطوي ــة، م ــرى إجرائي ــراتيجية، وأخ ــة اس ــداف عام ــع أه ــي، ووض التطوع

التنظيميــة التطوعيــة المقدمــة وفــق أنظمــة ولوائــح رســمية، وعــر آليــات واضحــة، خاضعــة 

للتقييــم الــدوري المســتمر، ووفــق معايــر محــددة؛ بمــا يضمــن موضوعيتهــا ومصداقيتهــا لــدى 

ــع. ــن والمجتم المتطوع

ــان  ــر لج ــرة، وتوف ــادات مؤث ــر قي ــن؛ بتوف ــه للمتطوع ــور التوجي ــع ص ــى تنوي ــل ع ــا تعم  ك

ــا  تنســيقية وتوجيهيــة لقيــادة فــرق التطــوع في المناســبات لتقديــم الدعــم الــازم لهــم وقتيً

ــرة  ــة، أو ف ــبة، أو الفعالي ــة للمناس ــة المقدم ــم التطوعي ــة خدماته ــن فاعلي ــا يضم ــا؛ بم وميدانيً

التطــوع التــي يشــارك بهــا في مواســم التطــوع المنعقــدة، كــا تعمــل عــى تحفيــز المتطوعــن 

في المناســبات عــر إتاحــة الفــرص التطوعيــة لهــم؛ ليتمكنــوا مــن توظيــف خبراتهــم ومهاراتهــم 

الــذي يمكــن  بالقــدر  بالمشــاركة في مجــالات تطوعيــة متخصصــه مــع فــرق عمــل محترفــه 

ــن؛  ــازات للمتطوع ــن الامتي ــدد م ــم ع ــع تقدي ــة، م ــة عالي ــرات مهني ــاب خ ــن اكتس ــن م المتطوع

تعــزز مــن الدوافــع الخاصــة بهــم، وتثــر دوافعهــم للإبــداع فيــا يقدمونــه مــن خدمــات تطوعيــة، 

وبمــا ييــر مــن إجــراءات العمــل.

 وتخصــص تلــك النــاذج منصــات إلكترونيــة، وتقنيــات ســهلة التفاعــل، وذات جاذبيــة في 

عرضهــا للفــرص التطوعيــة في المناســبات في الفعاليــات والمناســبات، موضــح بهــا جميــع الفــرص 

ــرص  ــه، والف ــب اهتمام ــوع؛ كل حس ــن بالتط ــن الراغب ــيط ب ــدور الوس ــوم ب ــث تق ــا، حي وتفصيلاته

التطوعيــة المتاحــة، بعــد أن يقــوم الراغبــون في التطــوع بــإدراج أســائهم، وتســجيل حســاباتهم 

عــى الموقــع، للبحــث عــن الفــرص التطوعيــة المناســبة، ولتســهيل عمليــة البحــث؛ يســتطيع 

ــج  ــن البرنام ــة ع ــات كامل ــر تفصي ــال توف ــن خ ــم م ــم وجاهزيته ــد اهتماماته ــون تحدي المتطوع

ــه. ــة في ــاهمات المتاح ــي والمس التطوع

 فهي آلية مشتركة بين جميع ما سبق عرضه من نماذج في عملية استقطاب المتطوعين في 

مع  والتواصل  الاتصال  عمليات  جميع  وإتمام  وتوزيعهم،  وتدريبهم،  وتوظيفهم،  المناسبات، 

المتطوعين؛ سواء كانوا جددًا أم موسميين، وهي ذات أثر بالغ للوصول إلى أكبر عدد من الفرص 

التطوعية والتخصصية، باختيار المتطوع المجال الأنسب لاهتمامات المتطوع وخبراته، ولبناء سجل 

شخصي  له، ومن ثم إمكانيه اعتماد وتوثيق الساعات التطوعية التي يقوم بها، وتقديم فرص 

المتطوع  بها  يشارك  التي  التطوعية  والمبادرات  والمشاريع  الفرص  خلال  من  المستمر،  التعليم 

بصورة موسمية في الفعاليات والمناسبات؛ بما يضمن استدامة جهودهم التطوعية.
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القسم الرابع

التطوع في المناسبات - النتائج الميدانية 

 مقدمة:

يتضمــن هــذا القســم عرضًــا للمواصفــات الديمغرافيــة لعينــة الدراســة، تحليــل جميــع الأبعــاد 

والمتغــرات التــي تدخــل في منظومــة العمــل التطوعــي في البــاد العربيــة محــل الــدر اســة )الكويــت، 

الســعودية، البحريــن(، حيــث تشــتمل عــى مجموعــة البيانــات المتعلقــة بمجــالات العمــل التطوعــي، 

والمــوارد الماديــة والبشريــة المســتدامة، ودوافــع التطــوع، ونمــط التطــوع المتبــع؛ وهــو مــا يُكــن 

عرضــه فيــا يــي:

أ خصائص العينة:	.

وقد كانت السمات الديمغرافية للعينة التي تم استطلاع رأيها على النحو التالي:

· الفئة العمرية:	

كان ثلث المشاركين تقريبًا ممن هم بين 18 - 24 سنة، تلاهم وبنسبة )27.2%( من هم بين 

25-34 سنة، وكانت أدنى نسب المشاركة )0.8%( لمن هم في عمر 65 سنة فأكثر.

شكل رقم )2(

توزيع العينة وفقًا للفئة العُمرية
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

· النوع:	

تجاوز الذكور نصف المشاركين، في حين بلغت نسبة الإناث )41.7%(، وامتنع )6.7%( عن الإجابة.

شكل رقم )3(

توزيع العينة وفقًا للنوع

· الحالة الاجتماعية:	

ــت أدنى  ــبة )39.0%(، وكان ــون بنس ــم المتزوج ــاركين، تلاه ــف المش ــون نص ــكَّل العازب  ش

ــة. ــن الإجاب ــع )6.7%( ع ــا امتن ــل، بين ــاركة )1.2%( للأرام ــب المش نس

شكل رقم )4(

توزيع العينة وفقًا للحالة الاجتماعية
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· الانتماء الديني:	

 شـكَّل المسـلمون نحـو ثلثي المشـاركين، تلاهـم البروتسـتانت بنسـبة )4%(، وكانت أدنى 

نسـب المشـاركة )2%( للهنـدوس، في حني امتنـع )28%( عـن الإجابـة عن الانتامء الديني. 

شكل رقم )5(

توزيع العينة وفقًا للانتماء الديني

· أهمية الدين في الحياة اليومية:	

ــاركين،  ــاع المش ــة أرب ــة ثلاث ــم اليومي ــدًا في حياته ــاً ج ــن مه ــرون الدي ــن يعت ــاوز م  ج

تلاهــم مــن يعتبرونــه مهــاً وبنســبة )8.7%(، ثــم مــن يعتبرونــه مهــاً إلى حــد مــا وبنســبة 

ــى  ــم ع ــر مه ــل أو غ ــكل قلي ــاً بش ــن مه ــرون الدي ــن يعت ــب لم ــت أدنى النس )5.5%(، وكان

ــم. ــكل منه ــبة )0.8%( ل ــاق وبنس الإط

شكل رقم )6(

توزيع العينة وفقًا لأهمية الدين في الحياة اليومية
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

· المستوى التعليمي:	

 )%8.7( وبنسبة  تلاهم  تقريبًا،  المشاركين  نصف  الأولى  الجامعية  الدرجة  حملة  شكَّل   

من أنهوا بعض المقررات الجامعية، ثم جاء وبنسب متقاربة حملة الشهادة الثانوية العامة 

بنسبة )5.9%( ومن أنهوا التعليم الأساسي بنسبة )5.5%(، وكانت أدنى نسب المشاركة )%1.6( 

لمن حصلوا على بعض دورات الدراسات العليا، وذلك كما يتضح في الشكل التالي.

شكل رقم )7(

توزيع العينة وفقًا للمستوى التعليمي

· العرق:	

 كانــت النســبة الأكــر مــن المشــاركين مــن الــرق  الأوســط، تلاهــم الآســيويون وســكان 

المحيــط، ثــم البيض/القوقازيــون، وكانــت أدنى نســب المشــاركة للأفارقــة واللاتينيــن.

شكل رقم )8(

توزيع العينة وفقًا للعرق
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· توزيع النسبة وفقًا للعمل:	

 كانــت النســبة الأكــر مــن المشــاركين )37.8%( لمــن يعملــون بــدوام كامــل، تلاهــم 

الطــاب وبنســبة )28.0%(، وكانــت أدنى النســب لمــن يعملــون بعقــود مؤقتــة ولربــات المنــازل 

ــم.  ــكلٍ منه )2%( ل

شكل رقم )9(

توزيع العينة وفقًا لتوزيع العمل

· توزيع العينة وفقًا للدخل: 	

كانــت النســبة الأكــر مــن المشــاركين )62.2%( مــن ذوي الدخــل المتوســط، تلاهــم ذوو 

الدخــل المنخفــض وبنســبة )%18.1(.

شكل رقم )10(

توزيع العينة وفقًا لمستوى الدخل
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

· توزيع العينة وفقًا للجنسية:	

 حظيــت الســعودية بالنســبة الأكــر مــن المشــاركين والتــي بلغــت )44.1%(، تلتهــا البحرين 

بنســبة )35.0%(، ثــم الكويت بنســبة )%20.9(.

شكل رقم )11(

توزيع العينة وفقًا للجنسية

ب النتائج الميدانية:	.

أولاً: مجالات ودوافع التطوع:

ــاد  ــي في الب ــل التطوع ــة العم ــل منظوم ــي تدخ ــات الت ــع المكون ــزء جمي ــذا الج ــن ه ويتضم

العربيــة محــل الدراســة )الكويــت، الســعودية، البحريــن(، حيــث تشــتمل عــى مجموعــة البيانــات 

ــوع،  ــع التط ــتدامة، ودواف ــة المس ــة والبشري ــوارد المادي ــي، والم ــل التطوع ــالات العم ــة بمج المتعلق

ــي: ــا ي ــه في ــن عرض ــا يُك ــو م ــع؛ وه ــوع المتب ــط التط ونم

	1 المجالات التي ركز عليها العمل التطوعي:.

ــت  ــي؛ كان ــم التطوع ــه عمله ــز علي ــذي تركَّ ــاط ال ــة النش ــن طبيع ــاركين ع ــؤال المش ــد س عن

النســبة الأكــر )40.1%( للأنشــطة الاجتماعيــة المتنوعــة )زيــارة مــرضى، يــوم اليتيــم... إلــخ(، تلتهــا 

وبنســبة )22.1%( الأنشــطة الدينيــة، وكانــت النســبة الأدنى للأنشــطة المتعلقــة بالإغاثــة الدوليــة بنســبة 

.)%6.3(

%

%

%



73

شكل رقم )12(

المجالات التي يرُكِّز عليها المتطوعون

- مجالات العمل التطوعي حسب الدولة:	

تلتهــا   الاجتماعيــة،  للأنشــطة  موجهــة  الســعودية  في  التطوعيــة  الأعــال  نصــف  كانــت 

ــة،  ــة الدولي ــال الإغاث ــاركات في مج ــاك أي مش ــن هن ــا لم تك ــبة )24.5%(، بين ــة بنس ــطة الديني الأنش

وتكــرر نفــس النمــط بالنســبة للبحريــن بتفــوق الأنشــطة الاجتماعيــة بنســبة )41.4%(، ثــم الدينيــة 

بنســبة )17.8%(، كــا لم تكــن هنــاك مشــاركات في مجــال الإغاثــة الدوليــة، أمــا الكويــت فقــد تفوقــت 

ــجلت  ــا س ــبة )22.6%(، إلا أنه ــة بنس ــم الديني ــبة )29.4%(، ث ــة بنس ــطة الاجتماعي ــاركاتها في الأنش مش

مشــاركات في مجــال الإغاثــة الدوليــة وبنســبة )18.9%(، وكانــت أدنى نســبة لمشــاركاتها في الأنشــطة 

ــالات  ــعودية في المج ــت الس ــدول؛ تفوق ــن ال ــة ب ــتوى المقارن ــى مس ــبة )3.8%(، وع ــة بنس الرياضي

الاجتماعيــة والدينيــة، وتفوقــت البحريــن في الأنشــطة الرياضيــة والفعاليــات والمؤتمــرات الثقافيــة، 

ــة. ــة الدولي ــال الإغاث ــا في مج ــت تفوقً ــجلت الكوي ــن س ــى ح ع
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

جدول رقم )2(

مجالات العمل التطوعي حسب الدولة

الكويتالبحرينالسعوديةالأنشطة

ــة داون،  ــرضى، متلازم ــارة م ــة )زي ــة متنوع ــطة اجتماعي أنش

ــخ ــم،... إل ــوم اليتي ي

%50.0%41.4%29.4

563716

دينية
%24.5%17.8%22.6

271612

إغاثة دولية
%0.0%0.0%18.9

0010

رياضية
%4.6%11.4%3.8

5102

مؤتمرات وفعاليات ثقافية
%10.4%13.6%8.7

11125

لم يشارك/رفض الإجابة
%10.5%15.8%16.6

12148

- التبرع بالمال لمنظمة غير ربحية في العام الماضي:	

عنــد ســؤال المشــاركين فيــا إذا كانــوا قــد تبرعــوا بالمــال لمنظمــة غــر ربحيــة في العــام 

المــاضي؛ أجابــت النســبة الأكــر )58.3%( بـــ »نعــم«، في حــن أجابــت بـــ »لا« نســبة )%35.0(.

شكل رقم )13(

تبرع المتطوعين لمنظمات خيرية خلال عام 
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-  التبرع بالمال لمنظمة غير ربحية في العام الماضي حسب النوع:	

كانــت نســبة الذكــور ممــن أجابــوا بـ »نعــم« هــي الأعــى؛ إذ بلغــت )60.8%(، في مقابل 

)35.8%( للإنــاث، بينــا كانــت نســبة الإنــاث ممــن أجبن بـــ »لا« هي الأعــى؛ إذ بلغــت )%56.2(.

جدول رقم )3(

تبرع المتطوعين لمنظمات خيرية حسب النوع

الاستجابة
الجنس

الإجمالي
لا إجابةذكرأنثى

100.0%3.4%60.8%35.8%نعم

100.0%1.1%42.7%56.2%لا

100.0%64.7%17.6%17.6%لا إجابة

100.0%6.7%51.6%41.7%الإجمالي

- التبرع بالمال لمنظمة غير ربحية في العام الماضي حسب الفئة العمرية:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »نعــم« هــي لمــن هــم بــن 25 - 34 ســنة وبلغــت 

)29.8%(، تلاهــم مــن هــم بــن 18 - 24 ســنة وبنســبة )27.0%(، وكانــت أدنى النســب لمــن أجابــوا بـــ 

»نعــم« لمــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر، وبالمقابــل كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابوا بـــ »لا« 

هــي لمــن هــم بــن 18 - 24 ســنة وبلغــت )44.9%(، وكانــت أدنى النســب لمــن أجابــوا بـــــ »لا« لمــن 

هــم بــن 55 - 64 ســنة ومــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر وبلغــت )2.2%( لــكل منهــم.

جدول رقم )4(

تبرع المتطوعين لمنظمات خيرية حسب الفئة العمرية

الاستجابة

18
ن 

م
ل 

ق
أ

ة
سن

 2
4

 - 18

ة
سن

 3
4

 - 2
5

ة
سن

 4
4

 - 3
5

ة
سن

 54
 - 4

5

ة
سن

 6
4

 - 55

ثر
ك

و أ
ة أ

سن
 6

5

ة
جاب

لا إ

الإجمالي

100.0%1.4% -4.7%8.8%24.7%29.8%27.0%3.4%نعم

100.0% 2.2%2.2%6.7%10.1%25.8%44.9%7.8%لا

100.0%70.6% - - -- 11.8%17.6%- لا إجابة

100.1%5.5%.8%3.5%7.5%18.1%27.2%32.7%4.8%الإجمالي
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

- التبرع بالمال لمنظمة غير ربحية في العام الماضي حسب الحالة الاجتماعية:	

تلاهــم   ،)%48.0( وبلغــت  للعازبــن  »نعــم«  بـــ  أجابــوا  لمــن  الأعــى  النســبة  كانــت 

ــن  ــي للعازب ــوا بـــ »لا« ه ــن أجاب ــب مم ــى النس ــت أع ــك كان ــبة )45.9%(، كذل ــون بنس المتزوج

.)%1.1( بنســبة  الأرامــل  وجــاء   ،)%59.6( وبلغــت 

جدول رقم )5(

تبرع المتطوعين لمنظمات خيرية حسب الحالة الاجتماعية

الاستجابة
الحالة الاجتماعية

الإجمالي

لا إجابةأعزبأرملمطلقمتزوج

100.0%1.1%59.6%1.1%4.5%33.7%لا

100.0%70.6%23.5%--5.9%لا إجابة

100.0%2.7%48.0%1.4%2.0%45.9%نعم

100.0%6.7%50.4%1.2%2.8%39.0%الإجمالي

- التبرع بالمال لمنظمة غير ربحية في العام الماضي حسب العمل:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »نعــم« هــي لمــن يعملــون بــدوام كامــل وبلغــت 

)46.7%(، تلاهــم الطــاب بنســبة )24.3%(، وكانــت أدنى النســب لمن أجابــوا بـ »نعــم« )1.4%( لربات 

المنــازل، وبالمقابــل كانــت أعــى النســب لمــن أجابــوا بـــــ »لا« للطــاب وبلغــت )38.2%(، تلاهــم من 

يعملــون بــدوام كامــل بنســبة )28.1%(، وكانــت أدنى النســب لمــن أجابــوا بـــ »لا« للمتقاعدين.

جدول رقم )6(

تبرع المتطوعين لمنظمات خيرية حسب العمل

الاستجابة

العمل

الإجمالي بدوام 

كا مل

بدوام 

جزئي
بلا عمل

ربة 

منزل
طالب

عقود 

مؤقتة
متقاعدلا إجابة

100.0%6.1%4.7%2.7%24.3%1.4%8.8%5.4%46.7%نعم

100.0%2.2%6.7% -38.2%3.4%15.7%5.6%28.1%لا

100.0%5.9%64.7%5.9%5.9% - -5.90%11.8%لا إجابة

100.0%4.7%9.4%2.0%28.0%2.0%10.6%5.5%37.8%الإجمالي



77

- التبرع لنفس المؤسسة التي يتطوع بها المتبرع الآن:	

عنــد ســؤال المشــاركين - ممــن كانــت إجابتهــم »نعــم« عــن الســؤال الســابق- فيــا إذا 

كان تبرعهــم لنفــس المؤسســة التــي يتطوعــون بهــا الآن؛ كانــت نســب الإجابــات متقاربــة؛ حيــث 

أجــاب )37.8%( بـ«نعــم«، و أجابــت نســبة )35.8%( بـ«لا«.

شكل رقم )14(

تبرع المتطوعين لنفس المؤسسة التي يتطوعون بها

- التبرع لنفس المؤسسة التي يتطوع بها المتبرع الآن حسب العمر:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بــــ »نعــم« هــي لمــن هــم بــن 18-24 ســنة ومــن هــم بــن 

ــبة )%26.1(،  ــنة وبنس ــن 25-34 س ــم ب ــن ه ــم م ــم، تلاه ــكل منه ــت )27.1%( ل ــنة وبلغ 35 - 44 س

وكانــت أدنى النســب لمــن أجابــوا بــــ »نعــم« لمــن هــم أقــل مــن 18 عامًــا، وبالمقابل كانت النســبة 

الأعــى ممــن أجابــوا بــــ »لا« هــي لمــن هــم بــن 18-24 ســنة وبلغــت )%35.2(.

جدول رقم )7(

تبرع المتطوعين لنفس المؤسسة التي يتطوعون بها وفقًا للفئة العمرية

الاستجابة

الفئة العمرية

الإجمالي

18
ن 

م
ل 

ق
أ

ة
سن

 2
4

 - 18

ة
سن

 3
4

 - 2
5

ة
سن

 4
4

 - 3
5

ة
سن
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 - 4

5

ة
سن
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4

 - 55
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ة أ

سن
 6

5

ثر
ك

أ

ة
جاب

لا إ

100.0%1.0% -6.3%8.3%27.1%26.1%27.1%4.1%نعم

100.0%1.1%2.2%1.1%5.5%16.5%34.1%35.2%4.4%لا

100.0%17.9% -3.0%9.0%7.5%19.4%37.3%6.0%لا إجابة

100.0%5.5%.8%3.5%7.5%18.1%37.2%32.7%4.8%الإجمالي
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

- التبرع لنفس المؤسسة التي يتطوع بها المتبرع الآن حسب الحالة الاجتماعية:	

ــن )%46.9(  ــن والعازب ــي للمتزوج ــم« ه ــوا بــــ »نع ــن أجاب ــى مم ــبة الأع ــت النس كان

لــكلٍ منهــم، تلاهــم الأرامــل بنســبة )2.1%(، وبالمقابــل كانــت أعــى النســب لمــن أجابــوا بــــ »لا« 

ــبة )%39.6(. ــون بنس ــم المتزوج ــت )52.7%(، تلاه ــن وبلغ للعازب

جدول رقم )8(

تبرع المتطوعين لنفس المؤسسة التي يتطوعون بها وفقًا للحالة الاجتماعية

الاستجابة
الحالة الاجتماعية

الإجمالي
لا إجابةأرملمطلقأعزبمتزوج

100.0%3.1%2.1%1.0%46.9%46.9%نعم

100.0%1.1%1.1%5.5%52.7%39.6%لا

100.0%19.4% -1.5%52.2%26.9%لا إجابة

100.0%6.7%1.2%2.8%50.4%39.0%الإجمالي

- التبرع لنفس المؤسسة التي يتطوع بها المتبرع الآن حسب العمل:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »نعــم« هــي لمــن يعملــون بــدوام كامــل وبلغــت 

)40.7%(، تلاهــم الطــاب بنســبة )28.1%(، وكانــت أدنى النســب لمــن أجابــوا بـــ »نعــم« )%1.0( 

لربــات المنــازل، وبالمقابــل كانــت أعــى النســب لمــن أجابــوا بـــ »لا« لمــن يعملــون بــدوام كامــل 

وبلغــت )42.9%(، تلاهــم الطــاب بنســبة )24.2%(، وكانــت أدنى النســب لمــن أجابــوا بـــ »لا« )%1.1( 

لمــن يعملــون بعقــود مؤقتــة.

جدول رقم )9(

تبرع المتطوعين لنفس المؤسسة التي يتطوعون بها وفقًا للحالة العملية

الاستجابة

العمل

الإجمالي بدوام 

كامل

دوام 

جزئي

بلا 

عمل

ربة 

منزل
طالب

عقود 

مؤقتة
متقاعدلا إجابة

نعم
%40.7%4.2%8.3%1.0%28.1%3.1%3.1%8.3%100.0

لا
%42.9%3.3%16.5%2.2%24.2%1.1%7.7%2.2%100.0

لا إجابة
%22.4%10.5%6.0%3.0%32.8%1.5%20.9%3.0%100.0

الإجمالي
%37.8%5.5%10.6%2.0%28.0%2.0%9.4%4.7%100.0
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	2 دوافع التطوع للمنظمة:.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن ســبب تطوعهــم للمنظمــة التطوعيــة، أجابــت النســبة الأكــر 

)24.4%( بأنهــا أرادت تقديــم مثــال يحتــذى بــه للآخريــن )العائلــة، الأطفــال، الأصدقــاء(، تلاهــم وبنســبة 

)17.2%( مــن أرادوا إظهــار المشــاركة والتفاعــل مــع أصحــاب الأعــال في المجتمــع، وكانــت أدنى النســب 

)4.0%( لمــن اقتُحــت عليهــم المشــاركة مــن صديــق.

شكل رقم )15(

دوافع التطوع

وعنــد ســؤال المشــاركين عــا إذا كانــوا يفضلــون المشــاركة في الأعــال التطوعيــة التــي تتم 

ــا  لمــرة واحــدة عــى العمــل التطوعــي المنتظــم؛ أجــاب أكــر مــن ثلــث المشــاركين بأنهــم يفضلــون أيً

منهــا، تلاهــم وبنســبة )26.4%( مــن يفضلــون العمــل المنتظــم، وكانــت أدنى النســب لمــن يفضلــون 

الاســتمرار ضمــن العمــل الإنســاني، ومــن يفضلــون التطــوع المســتمر، وممــن ربطــوا الأمــر بوقــت 

فراغهــم والتزاماتهــم الأخــرى، وممــن لا يفضلــون أي نمــط بنســبة )0.4%( لــكل منهــم.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

شكل رقم )16(

تفضيل المشاركة في الأعمال التطوعية المنتظمة والتي تتم لمرة واحدة

ثانياً: محددات التطوع:

وتشتمل على جميع التفاعلات والعلاقات لمنظومة العمل التطوعي وما تتضمنه من مهام 

البلاد العربية  تخطيطية وتنظيمية وتوجيهية ورقابية، والتي تحدث بمنظومة العمل التطوعي في 

والمناسبات،  )الفعاليات  مجموعة:  على  تشتمل  حيث  البحرين(،  السعودية،  )الكويت،  الدراسة  محل 

درجة الارتباط بتلك الفعاليات والمناسبات، طرق الإعلام عن تلك الفعاليات والمناسبات، طرق التواصل 

والتوجيه، التنسيق الجيد وتنظيم الفعاليات المشارك بها المتطوع، التدريب على المهام التطوعية، 

المتابعة والتقويم للمتطوع وتقديره(؛ وذلك بحسب ما يلي: 

	1 التطوع في العام الماضي لعمل تطوعي مرتبط بحدث يتم لمرة واحدة:.

عنــد ســؤال المشــاركين فيــا إذا تطوعــوا في العــام المــاضي لعمــل تطوعــي مرتبــط بحــدث 

يتــم لمــرة واحــدة؛ كانــت النســبة الأكــر لمــن أجابــوا بـــ »نعــم« وبلغــت )70.5%(، بينــا أجــاب )26.8%( بـــ 

»لا«، وهــو مــا يعكــس مشــاركة كثيفــة في العمــل التطوعــي. 
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شكل رقم )17(

التطوع في حدث يتم لمرة واحدة

- التطوع في العام الماضي لعمل تطوعي مرتبط بحدث يتم لمرة واحدة حسب النوع:	

كانــت نســبة الذكــور ممــن أجابــوا بـــ »نعــم« )73.3%(، مقابــل )24.4%( ممــن أجابــوا بـــ 

 ـ»لا«. ــن بــ ــن أج ــل )30.2%( مم ــم« )69.8%(، مقاب  ـ»نع ــن بــ ــن أج ــاث مم ــبة الإن ــت نس ــا كان »لا«، بين

شكل رقم )18(

التطوع في حدث يتم لمرة واحدة وفقًا للنوع
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

- التطوع في العام الماضي لعمل تطوعي مرتبط بحدث يتم لمرة واحدة حسب العمر:	

ــم  ــدث يت ــط بح ــي مرتب ــل تطوع ــاضي لعم ــام الم ــوع في الع ــب التط ــى نس ــت أع كان

ــبة  ــنة بنس ــن 25 - 34 س ــم ب ــن ه ــم م ــنة، تلاه ــن 18-24 س ــم ب ــن ه ــدة )34.1%( لم ــرة واح لم

ــر. ــنة فأك ــن 65 س ــم في س ــن ه ــد م ــاركة عن ــت المش ــا انعدم )19.6%(، بين

شكل رقم )19(

التطوع في حدث يتم لمرة واحدة وفقًا للفئة العمرية

- التطوع في العام الماضي لعمل تطوعي مرتبط بحدث يتم لمرة واحدة حسب الحالة الاجتماعية:	

كانــت أعــى نســب التطــوع )53.6%( مــن العازبــن، تلاهــم المتزوجــون بنســبة )%39.1(، 

وكانــت أدنى النســب للأرامــل )%0.6(.

شكل رقم )20(

التطوع في حدث يتم لمرة واحدة وفقًا للحالة الاجتماعية
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- التطــوع في العــام المــاضي لعمــل تطوعــي مرتبــط بحــدث يتــم لمــرة واحــدة حســب »مــدى 	

أهميــة الديــن في حياتــك اليوميــة«:

بلغــت نســب التطــوع )73.4%( مــن المشــاركين   الذيــن يعتــرون الديــن مهــاً جــدًا، 

تلاهــم )68.2%( ممــن يعتــرون الديــن مهــاً، وكانــت أدنى نســب المشــاركة )50.0%( ممــن 

ــاً. ــم قلي ــه مه ــن بأن ــوا الدي وصف

شكل رقم )21(

التطوع في حدث يتم لمرة واحدة وفقًا لمدى أهمية الدين في الحياة اليومية

- التطوع في العام الماضي لعمل تطوعي مرتبط بحدث يتم لمرة واحدة حسب مستوى الدخل:	

بلغــت نســب التطــوع )78.3%( مــن المشــاركين مــن ذوي الدخــل المنخفــض، تلاهــم 

ــن لم  ــاركين مم ــن في المش ــبة المتطوع ــت نس ــا بلغ ــط، ك ــل المتوس ــن ذوي الدخ )70.3%( م

يحــددوا مســتوى دخلهــم )%60.9(.

شكل رقم )22(

التطوع في حدث يتم لمرة واحدة وفقًا لمستوى الدخل
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

	2 التطوع لنفس الحدث/المنظمة:.

عنــد ســؤال المشــاركين الذيــن أجابــوا بـــ »نعــم« عــى الســؤال 1 - 4 فيــا إذا كان تطوعهــم 

لنفــس الحدث/المنظمــة؛ أجــاب نصــف المشــاركين بـــ »نعــم«، بينــا أجــاب )28.1%( بـــ«لا«.

شكل رقم )23(

التطوع لنفس المنظمة

	3 السماع عن العمل التطوعي:.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن المصــدر الــذي ســمعوا منــه عــن العمــل التطوعــي؛ أجــاب ثلــث 

المشــاركين بأنهــم ســمعوا مــن منظمــي العمــل التطوعــي، تلاهــم )26.2%( ممــن ســمعوا عــن طريــق 

وســائل التواصــل الاجتماعــي، ثــم )17.8%( عــن طريــق الأصدقــاء/ الجــران، وكانــت أدنى النســب )%6.6( 

لــكلٍ ممــن ســمعوا عــن طريــق الأقــارب أو العمــل.

شكل رقم )24(

المعرفة عن التطوع
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	4 وقت السفر إلى موقع التطوع:.

كانــت النســبة الأعــى مــن المشــاركين )38.9%( ممــن اســتغرقوا أقــل مــن 30 دقيقــة، تلاهــم 

للمشــاركين ممــن   )%6.3( النســب  )32.9%( ممــن اســتغرقوا 30 دقيقــة إلى ســاعة، وكانــت أدنى 

ــاعتين. ــاعة إلى س ــن س ــتغرقوا م اس

شكل رقم )25(

الوقت المستغرق للسفر إلى مكان التطوع

5  العلاقة بالحدث/المنظمة:	.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن علاقتهــم بالحدث/المنظمــة؛ أجــاب نحــو ثلــث المشــاركين بأنهــم 

لا يملكــون ارتباطـًـا ســابقًا بالحدث/المنظمــة، في حــن ذكــر )27.5%( أنهــم متطوعون/أعضــاء في 

منظمــة مماثلــة، بينــا أجــاب )17.4%( بأنهــم يعملــون مــع ذات المنظمــة، وكانــت أدنى النســب )%3.3( 

لمــن يعملــون لــدى منظمــة مماثلــة.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

شكل رقم )26(

علاقة المتطوعين بالمنظمة

	6 التطوع كفرد أم ضمن مجموعة:.

ــبة  ــت النس ــة؛ أجاب ــن مجموع ــراد أو ضم ــم كأف ــا إذا كان تطوعه ــاركين ع ــؤال المش ــد س عن

ــا- أنهــم شــاركوا ضمــن مجموعــة  الأكــر )40.2%( بأنهــم تطوعــوا كأفــراد، في حــن صرح الثلــث -تقريبً

ــاء. ــن الأصدق ــة م ــع مجموع ــاء )22.0%( م ــن ج ــل(، في ح ــكان العم ــدني، م ــع م ــادة، مجتم )دور عب

شكل رقم )27(

التطوع ضمن فرد أو مجموعة
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- التطوع كفرد أم ضمن مجموعة حسب النوع:	

كانــت أعــى نســب المشــاركة للإنــاث )35.8%( لمــن تطوعــن كأفــراد، تلاهــن مــن جــن مــع 

ــاث ممــن  مجموعــة مــن الأصدقــاء والأقــارب وبنســبة )32.1%(، وكانــت أدنى نســب مشــاركة الإن

تطوعــن ضمــن مجموعــة )دور عبــادة، مجتمــع مــدني، مــكان العمــل( وبلغــت )27.4%(، أمــا في 

الذكــور فكانــت أعــى نســب المشــاركة )42.7%( لمــن تطوعــوا كأفــراد، تلاهــم مــن جــاءوا ضمــن 

ــب  ــت أدنى نس ــبة )38.9%(، وكان ــل( وبنس ــكان العم ــدني، م ــع م ــادة، مجتم ــة )دور عب مجموع

المشــاركة للذكــور )14.5%( لمــن جــاءوا مــع مجموعــة مــن الأصدقاء/الأقــارب.

شكل رقم )28(

التطوع ضمن فرد أو مجموعة وفقًا للنوع

- التطوع كفرد أم ضمن مجموعة حسب العمر:	

كانــت أعــى نســب المشــاركة لمــن هــم أقــل مــن 18 ســنة لــكل ممــن تطوعــوا كأفــراد ومــن 

ــاءوا  ــن ج ــم م ــم، تلاه ــكلٍ منه ــت )42.9%( ل ــارب وبلغ ــن الأصدقاء/الأق ــة م ــع مجموع ــاءوا م ج

ضمــن مجموعــة )دور عبــادة، مجتمــع مــدني، مــكان العمــل( وبنســبة )14.3%(، وفيمــن هــم مــن 

18-24 ســنة؛ كانــت أعــى نســب المشــاركة )33.3%( لمــن تطوعــوا كأفــراد، تلاهــم كل ممــن جــاءوا 

ــن  ــة م ــع مجموع ــاءوا م ــن ج ــل( وم ــكان العم ــدني، م ــع م ــادة، مجتم ــة )دور عب ــن مجموع ضم

الأصدقاء/الأقــارب بنســبة )30.1%( لــكل منهــم. 
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

جدول رقم )10(

التطوع ضمن فرد أو مجموعة وفقًا للفئة العمرية
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مجموعة  ضمن  جئت 

مجتمع  ــادة،  ــب ع )دور 

مدني، مكان العمل(

%14.3%30.1%28.6%44.7%47.4%33.3--

من  مجموعة  مع  جئت 

الأصدقاء / الأقارب
%42.9%30.1%23.8%7.9%21.1%22.2-%21.4

42.9%100%44.4%31.6%39.5%42.9%33.7%42.9%كفرد

35.7%---7.9%4.8%6.0%-لا إجابة

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%الإجمالي

لمــن هــم بــن 25 - 34 ســنة؛ كانــت أعــى نســب المشــاركة لمــن تطوعــوا كأفــراد )42.9%(، تلاهــم 

مــن جــاءوا ضمــن مجموعــة )دور عبــادة، مجتمــع مــدني، مــكان العمــل( وبنســبة )28.6%(، ثم مــن جاءوا 

مــع مجموعــة مــن الأصدقاء/الأقــارب وبنســبة )23.8%(، ولمــن هــم بــن 35 - 44 ســنة؛ كانــت أعلى نســب 

ــم  ــل(، تلاه ــكان العم ــدني، م ــع م ــادة، مجتم ــة )دور عب ــن مجموع ــاءوا ضم ــن ج ــاركة )44.7%( لم المش

مــن تطوعــوا كأفــراد وبنســبة )39.5%(، وفيمــن هــم بــن 45 - 54 ســنة؛ كانــت أعــى نســب المشــاركة 

)47.4%( لمــن جــاءوا ضمــن مجموعــة )دور عبــادة، مجتمــع مــدني، مــكان العمــل(، تلاهــم مــن تطوعــوا 

كأفــراد وبنســبة )31.6%(، وفيمــن هــم بــن 55 - 64 ســنة؛ كانــت أعــى نســب المشــاركة )44.4%( لمــن 

تطوعــوا كأفــراد، تلاهــم مــن جــاءوا ضمــن مجموعــة )دور عبــادة، مجتمــع مــدني، مــكان العمــل( بنســبة 

)33.3%(، أمــا مــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر؛ فقــد كانــوا جميعهــم ممــن تطوعــوا كأفــراد.

7  تلقي طلب لتحديد المهمة التطوعية المفضلة ووقت تنفيذها:	.

عنــد ســؤال المشــاركين فيــا إذا تلقــوا طلبًــا لتحديــد المهمــة التطوعيــة المفضلــة لديهــم ووقــت 

ــت،  ــة والوق ــن المهم ــد كلٍ م ــا لتحدي ــوا طلبً ــد تلق ــم ق ــر )47.6%( بأنه ــبة الأك ــت النس ــا؛ أجاب تنفيذه

تلاهــم وبنســبة )16.5%( مــن نفــوا تلقيهــم لأي شيء، ثــم وبنســب متقاربــة مــن تلقــوا طلبـًـا لا ينطبــق 

عــى المهمــة والوقــت أو يحــدد المهمــة فقــط، وكانــت أدنى النســب )5.1%( لمــن تلقــوا طلبًــا لتحديــد 

وقــت التنفيــذ فقــط.
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شكل رقم )29(

تحديد مهمة التطوع ووقت تنفيذها

- تلقي طلب لتحديد المهمة التطوعية ووقت تنفيذها حسب النوع:	

أكــد )53.7%( مــن الذكــور مقابــل )40.5%( مــن الإنــاث تلقيهــم طلبًــا يحــدد كلً مــن المهمــة والوقــت، 

ــا يحــدد وقــت التنفيــذ فقــط، في  وصرَّح )53.8%( مــن الإنــاث مقابــل )38.5%( مــن الذكــور بتلقيهــم طلبً

حــن نفــى )31.0%( مــن الذكــور مقابــل )66.7%( مــن الإنــاث تلقيهــم أي شيء. 

جدول رقم )11(

تحديد مهمة التطوع ووقت تنفيذها وفقًا للنوع

الإجماليلا إجابةذكرأنثىالاستجابة

100.0%5.8%53.7%40.5%نعم لكل من المهمة والوقت

100.0%7.7%38.5%53.8%وقت التنفيذ فقط

100.0%3.7%48.1%48.1%المهمة فقط

100.0%2.4%66.7%31.0%لا شيء

100.0%33.3%28.6%38.1%لا إجابة

100.0%-46.7%53.3%لا ينطبق

100.0%6.7%51.6%41.7%الإجمالي
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

- تلقي طلب لتحديد المهمة التطوعية ووقت تنفيذها حسب العمر:	

ــح كلً مــن المهمــة والوقــت؛ كانــت النســبة الأكــر لمــن  ضمــن مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا طلبـًـا يوضِّ

هــم بــن 18 - 24 ســنة وبلغــت )33.9%(، تلتهــا نســبة مــن هــم بــن 25 - 34 ســنة وبلغــت )%26.4(، 

ولم يكــن أي ممــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر ضمــن هــذه الفئــة، وضمــن مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا 

طلبًــا عــن المهمــة فقــط؛ كانــت أعــى النســب )51.9%( لمــن هــم بــن 18-24 ســنة، تلتهــا نســبة مــن 

هــم بــن 25-34 ســنة وبلغــت )%18.5(. 
جدول رقم )12(

تحديد مهمة التطوع ووقت تنفيذها وفقًا للفئة العمرية
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المهمة والوقت
%33.9%26.4%8.2%7.4%5.0-%4.2%5.0%100.0

وقت التنفيذ 

فقط
%30.8%30.8%23.1%7.7--%7.7-%100.0

100.0%-7.4%-3.7%7.4%11.1%18.5%51.9%المهمة فقط

100.0%2.4%4.80%-2.4%2.4%21.4%40.5%26.2%لا شيء

100.0%28.6%4.8%-4.8%9.5%9.5%19.0%23.8%لا إجابة

100.0%3.3%3.3%6.7%-13.3%23.3%23.3%26.7%لا ينطبق

100.1%5.5%4.8%.8%3.5%7.5%18.1%27.2%32.7%الإجمالي

وضمــن مــن ذكــروا أنهــم لم يتلقــوا شــيئاً؛ كانــت النســبة الأعــى )40.6%( لمــن هــم بــن 34-25 

ســنة، تلتهــا نســبة مــن هــم بــن 18-24 ســنة وبلغــت )26.2%(، ولم يكــن أي ممــن هــم في ســن 

ــا لا ينطبــق عــى المهمــة  65 ســنة فأكــر ضمــن هــذه الفئــة، وضمــن مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا طلبً

والوقــت؛ كانــت النســبة الأعــى )26.7%( لمــن هــم بــن 18-24 ســنة، تلتهــا نســبة مــن هــم بــن 25-

ــنة  ــن 55-64 س ــم ب ــن ه ــن أي مم ــت )23.3%(، ولم يك ــنة وبلغ ــن 35-44 س ــم ب ــن ه ــنة وم 34 س

فأكــر ضمــن هــذه الفئــة.

- تلقي طلب لتحديد المهمة التطوعية ووقت تنفيذها حسب الحالة الاجتماعية:	

ــر  ــبة الأك ــت النس ــت؛ كان ــة والوق ــن المهم ــح كلً م ــا يوض ــوا طلبً ــم تلق ــروا أنه ــن ذك ــن م ضم

ــب )%0.8(  ــت أدنى النس ــت )37.2%(، وكان ــن وبلغ ــبة المتزوج ــا نس ــت )54.5%(، تلته ــن وبلغ للعازب
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ــت  ــط؛ كان ــة فق ــن المهم ــا ع ــوا طلبً ــم تلق ــروا أنه ــن ذك ــن م ــل، وضم ــن والأرام ــن المطلق ــكل م ل

أعــى النســب )70.4%( للعازبــن، تلتهــا نســبة المتزوجــن وبلغــت )25.9%(، وضمــن مــن ذكــروا أنهــم 

لم يتلقــوا شــيئاً كانــت النســبة الأعــى )47.6%( للعازبــن، تلتهــا نســبة المتزوجــن وبلغــت )%40.5(، 

أمــا مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا طلبًــا لا ينطبــق عــى المهمــة والوقــت؛ فكانــت النســبة الأعــى )%53.3( 

ــن، وكانــت أدنى النســب )6.7%( للمطلقــن. للمتزوج

جدول رقم )13(

تحديد مهمة التطوع ووقت تنفيذها وفقًا للحالة الاجتماعية

الاستجابة
الحالة الاجتماعية

الإجمالي

مطلقمتزوجلا إجابةأعزبأرمل

نعم لكل من المهمة 

والوقت
%0.8%54.5%6.6%37.2%0.8%100.0

100.0%7.7%46.2%-46.2%-وقت التنفيذ فقط

100.0%25.9%-70.4%3.7%المهمة فقط

100.0%4.8%40.5%4.8%47.6%2.4%لا شيء

100.0%4.8%38.1%28.6%28.6%-لا إجابة

100.0%6.7%53.3%3.3%36.7%-لا ينطبق

100.0%2.8%39.0%6.7%50.4%1.2%الإجمالي

- تلقي طلب لتحديد المهمة التطوعية ووقت تنفيذها حسب العمل:	

ضمــن مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا طلبًــا يوضــح كلً مــن المهمــة والوقــت؛ كانــت النســبة الأكــر لمــن 

يعملــون بــدوام كامــل وبلغــت )38.9%(، في حــن ذكــر مَــن تلقــوا طلبًــا يحــدد وقــت التنفيــذ فقــط؛ 

كانــت أعــى النســب للطــاب وبلغــت )%38.5(. 
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جدول رقم )14(

تحديد مهمة التطوع ووقت تنفيذها وفقًا للعمل

الاستجابة

العمل

لي
ما

ج
لإ

ا

ئي
جز

م 
وا

د
ب

ل
م

كا
م 

وا
د

ب

ل
م

ع
لا 

ب

ل
منز

ة 
رب

ب
طال

ة
قت

ؤ
م

د 
و

ق
ع

ة
جاب

لا إ

د
ع

قا
مت

نعم لكل 

من المهمة 

والوقت

%3.3%38.9%12.4- %28.9%1.7%10.7%4.1%100.0

وقت التنفيذ 

فقط
%7.7%30.8%7.7 -%38.5 - -%15.4%100.0

100.0%3.7%3.7% -40.7%3.7%7.4%33.3%7.4%المهمة فقط

100.0%4.8%7.1%- 19.0% -7.1%54.8%7.2%لا شيء

100.0%9.5%28.6%9.5%23.8%9.5%4.8%9.5%4.8%لا إجابة

100.0%- 3.3%3.3%23.3%6.7%16.7%36.7%10.0%لا ينطبق

100.0%4.7%9.4%2.0%28.0%2.0%10.6%37.8%5.5% الإجمالي

 

ــا عــن المهمــة فقــط؛ فكانــت أعــى النســب )%40.7( للطــاب،  أمــا مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا طلبً

ــدوام  ــون ب ــن يعمل ــى )54.8%( لم ــبة الأع ــت النس ــيئاً؛ كان ــوا ش ــم لم يتلق ــروا أنه ــن ذك ــن م وضم

ــى  ــبة الأع ــت النس ــت؛ كان ــة والوق ــى المهم ــق ع ــا لا ينطب ــوا طلبً ــم تلق ــروا أنه ــن ذك ــل، وم كام

ــل. ــدوام كام ــون ب ــن يعمل )36.7%( لم



93

- تلقي طلب لتحديد المهمة التطوعية ووقت تنفيذها حسب الدخل:	

ــح كلً من المهمــة والوقــت؛ كانت النســبة الأكــر لذوي  ضمــن مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا طلبـًـا يوضِّ

الدخــل المتوســط وبلغــت )59.5%(، وكانــت أدنى النســب )11.6%( لــذوي الدخــل المرتفــع، ومــن ذكــروا 

أنهــم تلقــوا طلبًــا يحــدد وقــت التنفيــذ فقــط؛ كانــت أعــى النســب لــذوي الدخــل المتوســط وبلغــت 

)69.2%(، وكانــت أدنى النســب )7.7%( لــذوي الدخــل المرتفــع، وضمــن مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا طلبًــا 

ــت أدنى  ــت )70.4%(، وكان ــط وبلغ ــل المتوس ــذوي الدخ ــب ل ــى النس ــت أع ــط؛ كان ــة فق ــن المهم ع

النســب )3.7%( لــذوي الدخــل المنخفــض. 

جدول رقم )15(

تحديد مهمة التطوع ووقت تنفيذها وفقًا لمستوى الدخل

الاستجابة
مستوى الدخل

الإجمالي
منخفضمرتفعمتوسطلا إجابة

100.0%19.0%11.6%59.5%9.9%نعم لكل من المهمة والوقت

100.0%23.1%7.7%69.2%-وقت التنفيذ فقط

100.0%3.7%22.2%70.4%3.7%المهمة فقط

100.0%19.0%4.8%69.0%7.1%لا شيء

100.0%19.0%4.8%47.6%28.6%لا إجابة

100.0%23.3%10.0%63.3%3.3%لا ينطبق

100.0%18.1%10.6%62.2%9.1%الإجمالي

ــط  ــل المتوس ــذوي الدخ ــى ل ــبة الأع ــت النس ــيئاً؛ كان ــوا ش ــم لم يتلق ــروا أنه ــن ذك ــن م وضم

وبلغــت )69.0%(، وكانــت أدنى النســب )4.8%( لــذوي الدخــل المتوســط، أمــا مــن ذكــروا أنهــم تلقــوا 

ــا لا ينطبــق عــى المهمــة والوقــت؛ فكانــت النســبة الأعــى لــذوي الدخــل المتوســط، وكانــت  طلبً

ــع. ــل المرتف ــذوي الدخ ــب )10.0%( ل أدنى النس

	8 تجاوب المنظمة مع الاستفسارات:.

ــاراتهم؛  ــن استفس ــد ع ــكل جي ــت بش ــد أجاب ــة ق ــت المنظم ــا إذا كان ــاركين ع ــؤال المش ــد س عن

أجــاب ثلثــا المشــاركين تقريبًــا بـــ »نعــم«، تلاهــم مــن رأوا أن الإجابــات لم تتطابــق مــع الاستفســارات 

وبنســبة )12.6%(، ثــم مــن أجابــوا بـــ »لا«وبنســبة )%11.8(.
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شكل رقم )30(

مدى تجاوب المنظمة مع استفسار المتطوعين

- تجاوب المنظمة مع الاستفسارات حسب النوع:	

ــاراتهم،  ــع استفس ــة م ــاوب المنظم ــاث بتج ــن الإن ــل )47.3%( م ــور مقاب ــن الذك صرَّح )49.7%( م

ــن  ــر )56.3%( م ــاوب، وذك ــود التج ــاث وج ــن الإن ــل )26.7%( م ــور مقاب ــن الذك ــى )73.3%( م ــا نف بين

ــاراتهم. ــع استفس ــق م ــات لم تتطاب ــاث أن الإجاب ــن الإن ــل )40.6%( م ــور مقاب الذك

شكل رقم )31(

مدى تجاوب المنظمة مع استفسار المتطوعين وفقًا للنوع
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- تجاوب المنظمة مع الاستفسارات حسب العمر:	

ضمــن مــن صرحــوا أن المنظمــة قــد تجاوبــت مــع استفســاراتهم؛ كانــت أعــى النســب )%37.0( 

لمــن هــم بــن 18-24 ســنة، وكانــت أدنى النســب لمــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر، أمــا ضمــن مــن 

نفــوا أن تكــون المنظمــة قــد تجاوبــت مــع استفســاراتهم؛ فقــد كانــت أعــى النســب )36.6%( لمــن 

ــات  ــنة أن إجاب ــن 18-24 و25-34 س ــم ب ــن ه ــن كلٍ مم ــا صرَّح )31.3%( م ــنة، بين ــن 35-44 س ــم ب ه

المنظمــة لم تتطابــق مــع استفســاراتهم، تلاهــم مــن هم بــن 35-44 ســنة وبنســبة بلغــت )%15.6(، 

وكانــت أدنى النســب لمــن هــم بــن 55 - 64 ســنة.

جدول رقم )16(

مدى تجاوب المنظمة مع استفسار المتطوعين وفقًا للفئة العمرية

الاستجابة

العمر

18
ن 
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ق
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ة
سن

 2
4
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ة
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4
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ة
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 4
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 6
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ة
جاب

لا إ

لي
ما

ج
لإ

ا

100.0%3.0% -4.2%7.3%16.9%25.5%37.0%6.0%نعم

100.0% - -- 6.7%36.6%33.3%23.3% -لا

100.0%33.3% -7.4%3.7%7.4%25.9%18.5%3.7%لا إجابة

100.0% -6.3%- 12.5%15.6%31.3%31.3%3.1%لا ينطبق

100.0%5.5%.8%3.5%7.5%18.1%27.2%32.7%4.8% الإجمالي

- تجاوب المنظمة مع الاستفسارات حسب الحالة الاجتماعية:	

مــن بــن مَــن صرحــوا أن المنظمــة قــد تجاوبــت مــع استفســاراتهم؛ كانــت أعــى النســب 

للعازبــن وبلغــت )58.2%(، وكانــت نســبة المتزوجــن هــي الأعــى بــن مــن نفــوا تجــاوب المنظمــة 

ــع  ــق م ــة لم تتطاب ــات المنظم ــروا أن إجاب ــن ذك ــن م ــا ضم ــت )53.3%(، أم ــاراتهم إذ بلغ ــع استفس م

استفســاراتهم؛ فكانــت أعــى النســب للمتزوجــن وبلغــت )%46.9(. 
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جدول رقم )17(

مدى تجاوب المنظمة مع استفسار المتطوعين وفقًا للحالة الاجتماعية

الاستجابة
الحالة الاجتماعية

الإجمالي
مطلقمتزوجلا إجابةأعزبأرمل

100.0%1.2%35.2%4.8%58.2%0.6%نعم

100.0%3.3%53.3% -43.3%- لا

100.0%7.4%37.0%33.3%22.2%- لا إجابة

100.0%6.3%46.9% -40.6%6.3%لا ينطبق

100.0%2.8%39.0%6.7%50.4%1.2%الإجمالي

- تجاوب المنظمة مع الاستفسارات حسب مستوى الدخل:	

ــى  ــبة الأع ــت النس ــاراتهم؛ كان ــع استفس ــت م ــد تجاوب ــة ق ــوا أن المنظم ــن صرح ــة م ــن فئ ضم

ــة مــن نفــوا تجــاوب المنظمــة مــع استفســاراتهم؛  ــا في فئ )57.6%( لــذوي الدخــل المتوســط، أم

ــط.  ــل المتوس ــذوي الدخ ــى )80.0%( ل ــبة الأع ــت النس فكان

جدول رقم )18(

مدى تجاوب المنظمة مع استفسار المتطوعين وفقًا لمستوى الدخل

الاستجابة
مستوى الدخل

الإجمالي
منخفضمرتفعمتوسطلا إجابة

100.0%21.8%13.3%57.6%7.3%نعم

100.0%16.7% -80.0%3.3%لا

100.0%3.7%7.4%51.9%37.0%لا إجابة

100.0%12.5%9.4%78.1%- لا ينطبق

100.0%18.1%10.6%62.2%9.1%الإجمالي

	9 نوعية المهمة التطوعية:.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن نوعيــة مهامهــم التطوعيــة؛ كانــت النســبة الأكــر )16.4%( للمتطوعين 

عمليًــا، تلاهــم مــن عملــوا بالإعــداد لمــا قبــل الحــدث وبنســبة )14.7%(، ثــم مــن كُلفــوا بالاتصــال المبــاشر 

مــع المســتفيدين وبنســبة )13.5%(، وكانــت أدنى النســب )2.2%( لمــن كُلفــوا بمهــات أخــرى.
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شكل رقم )32(

نوعية المهمة التي يتم تكليف المتطوعين بها

.	10 طريقة التدريب:

عنــد ســؤال المشــاركين عــن ماهيــة طريقــة التدريــب التــي تلقوهــا؛ كانــت النســبة الأكــر )%28.1( 

ــب،  ــوا أي تدري ــن لم يتلق ــم )26.5%( مم ــدث، تلاه ــع الح ــاشر في موق ــكل مب ــا وبش ــوا تدريبً ــن تلق لم

ــا أو ضمــن مجموعــة قبــل الحــدث، وكانــت النســبة الأدنى  ــا فرديً ــا- ممــن تلقــوا تدريبً ثــم الربــع -تقريبً

ــا بعــد الحــدث.  )20.5%( لمــن تلقــوا تدريبً

شكل رقم )33(

طريقة التدريب التي يتلقاها المتطوعون
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

.	11 استعداد الموظفين أو قائد فريق العمل التطوعي للمساعدة حال وجود استفسارات:

عنــد ســؤال المشــاركين عــا إذا كان الموظفــون أو قائــد فريــق العمــل التطوعــي مســتعدين 

لمســاعدتهم إذا كانــت لديهــم أســئلة أو استفســارات؛ أجابــت النســبة الأكــر )88.6%( بـــ »نعــم«، في 

حــن أجــاب )5.9%( بـــ »لا«.

شكل رقم )34(

استعداد الموظفين أو قائد فريق العمل للمساعدة

- اســتعداد الموظفــن أو قائــد فريــق العمــل التطوعــي للمســاعدة حــال وجــود استفســارات 	

حســب النــوع:

كانــت نســبة الذكــور ممــن صرحــوا بالإيجــاب )53.3%( وهــي تتفــوق عــى نســبة الإنــاث، كــا تفوقــت 

نســبة الذكــور ممــن صرحــوا بالنفــي )53.3%( أيضًــا عــى نســبة الإنــاث.

شكل رقم )35(

استعداد الموظفين أو قائد فريق العمل للمساعدة وفقًا للنوع

-	
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- اســتعداد الموظفــن أو قائــد فريــق العمــل التطوعــي للمســاعدة حــال وجــود استفســارات 	

حســب العمــر:

كانــت فئــة مــن هــم بــن 18-24 ســنة أكــر الفئــات العمريــة تصريحًــا بالإيجــاب وبنســبة بلغــت 

)32.9%(، وكانــت أدنى الفئــات تصريحًــا بالإيجــاب مــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر.

جدول رقم )19(

استعداد الموظفين أو قائد فريق العمل للمساعدة وفقًا للفئة العمرية

الاستجابة

العمر

لي
ما

ج
لإ

ا

18
ن 

م
ل 

ق
أ

ة
سن

 2
4

 - 18

ة
سن

 3
4

 - 2
5

ة
سن

 4
4

 - 3
5

ة
سن

 54
 - 4
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 - 55
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سن
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5

ة
جاب

لا إ

100.0%3.1% -3.6%8.0%19.2%28.0%32.9%5.3%نعم

100.0% -13.3% -6.7%6.7%33.3%40.0% -لا

100.0%50.0% -7.1% -14.3%7.1%21.4% -لا إجابة

100.0%5.5%.8%3.5%7.5%18.1%27.2%32.7%4.8%الإجمالي

- اســتعداد الموظفــن أو قائــد فريــق العمــل التطوعــي للمســاعدة حــال وجــود استفســارات 	

حســب الحالــة الاجتماعيــة:

كان العازبون الأعلى تصريحًا بالإيجاب وبنسبة بلغت )52.9%(، تلاهم المتزوجون وبنسبة بلغت )%40.0(.

جدول رقم )20(

استعداد الموظفين أو قائد فريق العمل للمساعدة وفقًا للحالة الاجتماعية

الاستجابة
الحالة الاجتماعية

الإجمالي
مطلقمتزوجلا إجابةأعزبأرمل

100.0%1.8%40.0%4.4%52.9%.9%نعم

100.0%20.0%26.7% -46.7%6.7%لا

100.0% -35.7%50.0%14.3% -لا إجابة

100.0%2.8%39.0%6.7%50.4%1.2%الإجمالي
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية
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- استعداد الموظفين أو قائد فريق العمل التطوعي للمساعدة حال وجود استفسارات حسب الدخل:	

ــم ذوو  ــي )66.7%(، تلاه ــوا بالنف ــن صرح ــن م ــى ب ــبة الأع ــى النس ــط ع ــل المتوس ــاز ذوو الدخ ح

ــم. ــكل منه ــبة )13.3%( ل ــع وبنس ــض والمرتف ــل المنخف الدخ

جدول رقم )21(

استعداد الموظفين أو قائد فريق العمل للمساعدة وفقًا لمستوى الدخل

الاستجابة
مستوى الدخل

الإجمالي
منخفضمرتفعمتوسطلا إجابة

100.0%19.1%10.7%63.6%6.7%نعم

100.0%13.3%13.3%66.7%6.7%لا

100.0%7.1%7.1%35.7%50.0%لا إجابة

100.0%18.1%10.6%62.2%9.1%الإجمالي

.	12 شعور المتطوع خلال العمل التطوعي:

عنــد ســؤال المشــاركين عــن ماهيــة شــعورهم خــال العمــل التطوعــي؛ كانت أعــى النســب )%15.7( 

ــق،  ــاء في الفري ــم كأعض ــة لم يعاملوه ــة التطوعي ــي المنظم ــعروا أن موظف ــم ش ــوا بأنه ــن أجاب لم

تلاهــم )8.7%( ممــن شــعروا أن المتطوعــن المشــاركين في الحــدث -فقــط- هــم مــن لم يعاملوهــم 

كأعضــاء في الفريــق، ثــم )8.3%( ممــن شــعروا أن المتطوعــن الآخريــن -ممــن يشــاركون بانتظــام مــع 

المنظمــة- هــم مــن لم يعاملوهــم كأعضــاء في الفريــق، بينــا شــعر )7.9%( أن عمــاء المنظمــة هــم 

مــن لم يعاملوهــم كأعضــاء في الفريــق.

شكل رقم )36(

شعور المتطوعين خلال تأديتهم للعمل التطوعي
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- شعور المتطوع خلال العمل التطوعي حسب النوع:	

في فئــة مــن شــعروا أن المتطوعــن الآخريــن ممــن يشــاركون بانتظــام مــع المنظمــة هــم مــن لم 

يعاملوهــم كأعضــاء في الفريــق؛ كانــت نســبة الذكــور هــي الأعــى إذ بلغــت )71.4%( مقابــل )%23.8( 

ــاث، في فئــة مــن شــعروا أن المتطوعــن المشــاركين في الحــدث فقــط هــم مــن لم يعاملوهــم  للإن

كأعضــاء في الفريــق؛ كانــت نســبة الإنــاث هــي الأعــى إذ بلغــت )63.6%( مقابــل )36.4%( للذكــور، أمــا 

مــن شــعروا أن عمــاء المنظمــة هــم مــن لم يعاملوهــم كأعضــاء في الفريــق؛ فكانــت النســبة الأعــى 

للذكــور إذ بلغــت )65.0%(، أمــا مــن شــعروا أن موظفــي المنظمــة التطوعيــة لم يعاملوهــم كأعضــاء 

في الفريــق؛ فكانــت النســبة الأعــى أيضًــا للذكــور إذ بلغــت )%67.5(.

شكل رقم )37(

شعور المتطوعين خلال تأديتهم للعمل التطوعي وفقًا للنوع

- شعور المتطوع خلال العمل التطوعي حسب العمر:	

ــن  ــم م ــة ه ــع المنظم ــام م ــاركون بانتظ ــن يش ــن مم ــن الآخري ــعروا أن المتطوع ــن ش ــة م في فئ

ــت  ــى إذ بلغ ــي الأع ــنة ه ــن 35-44 س ــم ب ــن ه ــبة م ــت نس ــق؛ كان ــاء في الفري ــم كأعض لم يعاملوه

)33.4%(، بينــا لم يــرح بهــذا الشــعور أي ممــن هــم أقــل مــن 18 ســنة ومــن هــم بــن 55-64 ســنة 

ومــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر. 
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جدول رقم )22(

شعور المتطوعين خلال تأديتهم للعمل التطوعي وفقًا للفئة العمرية

شعور المتطوعين
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المــتــطــوعــون الآخـــرون 

بانتظام  يشاركون  الذين 

لم  المنظمة  هــذه  مع 

كنت  لو  كما  يعاملوني 

عضوًا في الفريق

- %33.3%28.6%33.4%4.8 -- - %100.0

المشاركون  المتطوعون 

في هذا الحدث فقط لم 

كنت  لو  كما  يعاملوني 

عضوًا في الفريق

%13.6%50.0%9.0%13.6%9.1%4.5- - %100.0

ــاء المــنــظــمــة لم  ــم ع

كنت  لو  كما  يعاملوني 

عضوًا في الفريق

%5.0%30.0%15.0%15.0%20.0%5.0%10.0- %100.0

ــو المــنــظــمــة  ــف ــوظ م

التطوعية لم يعاملوني 

في  عضوًا  كنت  لو  كما 

الفريق

2.5%32.5-%22.5%10.0 -- %2.5%100.0

100.0%8.6%- 4.6%5.3%15.8%30.4%30.5%4.6%لا إجابة

100.0%5.5%.8%3.5%7.5%18.1%27.2%32.7%4.8%الإجمالي

أما من شعروا أن المتطوعين المشاركين في الحدث فقط هم من لم يعاملوهم كأعضاء في 

الفريق؛ فكانت نسبة من هم بين 18-24 سنة هي الأعلى إذ بلغت النصف، تلاهم من هم أقل من 18 

سنة ومن هم بين 35-44 سنة بنسبة )13.6%( لكل منهم، ومن شعروا أن عملاء المنظمة هم من لم 

يعاملوهم كأعضاء في الفريق؛ كانت النسبة الأعلى لمن هم بين 18-24 سنة إذ بلغت )30.0%(، ومن 

شعروا أن موظفي المنظمة التطوعية لم يعاملوهم كأعضاء في الفريق؛ كانت النسبة الأعلى لمن 
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هم بين 18-24 سنة إذ بلغت )32.5%(، بينما لم يصرح بهذا الشعور أي ممن هم بين 25-34 سنة ومن 

هم بين 55-64 سنة ومن هم في سن 65 سنة فأكثر.

- شعور المتطوع خلال العمل التطوعي حسب الحالة الاجتماعية:	

ــم  ــة ه ــع المنظم ــام م ــاركون بانتظ ــن يش ــن مم ــن الآخري ــعروا أن المتطوع ــن ش ــة م في فئ

ــا  ــت )52.4%(، أم ــن إذ بلغ ــى للعازب ــبة الأع ــت النس ــق؛ كان ــاء في الفري ــم كأعض ــن لم يعاملوه م

ــاء في  ــم كأعض ــن لم يعاملوه ــم م ــط ه ــدث فق ــاركين في الح ــن المش ــعروا أن المتطوع ــن ش م

ــت )%72.7(. ــا إذ بلغ ــن أيضً ــى للعازب ــبة الأع ــت النس ــق؛ فكان الفري

جدول رقم )23(

شعور المتطوعين خلال تأديتهم للعمل التطوعي وفقًا للحالة الاجتماعية

شعور المتطوعين

الحالة الاجتماعية

الإجمالي
أعزبأرمل

لا 

إجابة
مطلقمتزوج

المتطوعــون الآخــرون الذين يشــاركون 

لم  المنظمــة  هــذه  مــع  بانتظــام 

ــوًا في  ــت عض ــو كن ــا ل ــوني ك يعامل

ــق الفري

-%52.4-%42.9%4.8%100.0

المتطوعــون المشــاركون في هــذا 

الحــدث فقــط لم يعاملــوني كــا لــو 

ــق ــوًا في الفري ــت عض كن

-%72.7-%27.3-%100.0

ــا  ــوني ك ــة لم يعامل ــاء المنظم عم

لــو كنــت عضــوًا في الفريــق
%5.0%40.0%5.0%35.0%15.0%100.0

لم  التطوعيــة  المنظمــة  موظفــو 

ــوًا في  ــت عض ــو كن ــا ل ــوني ك يعامل

الفريــق

%2.5%50.0%2.5%42.5%2.5%100.0

100.0%1.3%39.7%9.9%48.3%.7%لا إجابة

100.0%2.8%39.0%6.7%50.4%1.2%الإجمالي

ــبة  ــت النس ــق؛ كان ــاء في الفري ــم كأعض ــن لم يعاملوه ــم م ــة ه ــاء المنظم ــعروا أن عم ــن ش وم

الأعــى للعازبــن كذلــك إذ بلغــت )50.0%(، أمــا مــن شــعروا أن موظفــي المنظمــة التطوعيــة لم 

يعاملوهــم كأعضــاء في الفريــق؛ فكانــت النســبة الأعــى للعازبــن إذ بلغــت النصــف.
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- شعور المتطوع خلال العمل التطوعي حسب العمل:	

ــن  ــم م ــة ه ــع المنظم ــام م ــاركون بانتظ ــن يش ــن مم ــن الآخري ــعروا أن المتطوع ــن ش ــة م في فئ

لم يعاملوهــم كأعضــاء في الفريــق؛ كانــت النســبة الأعــى لمــن يعملــون بــدوام كامــل إذ بلغــت 

)52.4%(، وكانــت أدنى النســب في هــذه الفئــة لــكلٍ مــن ربــات المنــازل ومــن يعملــون بعقــود مؤقتــة 

والمتقاعديــن، ومــن شــعروا أن المتطوعــن المشــاركين في الحــدث -فقــط- هــم مــن لم يعاملوهــم 

كأعضــاء في الفريــق؛ كانــت النســبة الأعــى للطــاب إذ بلغــت )40.9%(، وكانــت أدنى النســب لــكلٍ ممــن 

يعملــون بــدوام جــزئي وربــات المنــازل ومــن يعملــون بعقــود مؤقتــة. 

جدول رقم )24(

شعور المتطوعين خلال تأديتهم للعمل التطوعي وفقًا للعمل

شعور المتطوعين
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ــرون  المــتــطــوعــون الآخـ

بانتظام  يشاركون  الذين 

لم  المنظمة  هــذه  مــع 

كنت  لو  كما  يعاملوني 

عضوًا في الفريق

%4.8%52.4%14.3-%23.8-%4.8-%100.0

المشاركون  المتطوعون 

في هذا الحدث فقط لم 

كنت  لو  كما  يعاملوني 

عضوًا في الفريق

-%27.2%9.1-%40.9-%18.2%4.5%100.0

ــاء المــنــظــمــة لم  ــم ع

كنت  لو  كما  يعاملوني 

عضوًا في الفريق

%5.0%45.0%20.0%5.0%20.0--%5.0%100.0

ــو المــنــظــمــة  ــف ــوظ م

التطوعية لم يعاملوني 

في  عضوًا  كنت  لو  كما 

الفريق

%12.5%32.5%12.5%2.5%22.5%2.5%10.0%5.0%100.0

100.0%5.3%9.9%2.6%29.1%2.0%8.6%37.8%4.4%لا إجابة

100.0%4.7%9.4%2.0%28.0%2.0%10.6%37.8%5.5%الإجمالي
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أمــا مــن شــعروا أن عمــاء المنظمــة هــم مــن لم يعاملوهــم كأعضــاء في الفريــق؛ فكانــت النســبة 

ــود  ــون بعق ــن يعمل ــب لم ــت أدنى النس ــت )45.0%(، وكان ــل إذ بلغ ــدوام كام ــون ب ــن يعمل ــى لم الأع

ــة، ومــن شــعروا أن موظفــي المنظمــة التطوعيــة لم يعاملوهــم كأعضــاء في الفريــق؛ كانــت  مؤقت

ــازل  ــات المن ــب لرب ــت أدنى النس ــت )32.5%(، وكان ــل إذ بلغ ــدوام كام ــون ب ــن يعمل ــى لم ــبة الأع النس

ــة وبلغــت )2.5%( لــكل منهــم. ولمــن يعملــون بعقــود مؤقت

.	13 كيفية تقدير المتطوع أثناء العمل التطوعي:

عنــد ســؤال المشــاركين عــن كيفيــة تقديرهــم أثنــاء عملــك التطوعــي؛ أجابــت مــا نســبتهم )%26.8( 

ــة )25.9%( ممــن تلقــوا  ــد العمــل التطوعــي، تلاهــم وبنســبة مقارب بأنهــم قــد تلقــوا الشــكر مــن قائ

الشــكر مــن الأشــخاص الذيــن قدمــوا لهــم الخدمــة، ثــم )18.1%( ممــن تلقــوا رســالة شــكر، عــى حــن 

تلقــى )12.1%( بعــض الأشــياء )حقيبــة، قبعــة، تي شــرت، ... إلــخ(، وكانــت أدنى النســب )2.1%( لمــن تلقــوا 

التقديــر بطــرق أخــرى.

شكل رقم )38(

شعور المتطوعين بتقدير عملهم التطوعي

ثالثاً: التطوع في المناسبات: ممارسات المتطوعين: 

يتضمــن هــذا القســم سلســلة النتائــج التــي تحققــت بمنظومــة العمــل التطوعــي في البــاد 

)مــدى  البحريــن(؛ حيــث تشــتمل عــى مجموعــة:  الســعودية،  )الكويــت،  الدراســة  العربيــة محــل 

اســتدامة جهــود المتطــوع مســتقبلً، عــدد ســاعات عمــل المتطــوع في الفعاليــات والمناســبات، تقبــل 

المتطــوع للمهمــة التطوعيــة، تقييــم المتطــوع للخدمــة التطوعيــة المقدمــة، تقييــم المتطــوع 

ــي:  ــا ي ــب م ــك بحس ــة(؛ وذل ــه التطوعي لتجربت
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

1  مدة المشاركة في العمل التطوعي:	.

عنــد ســؤال المشــاركين - إذا كانــوا يقومــون بالأعــال التطوعيــة باســتمرار - عــن المــدة التــي 

ــن 10-6  ــوا م ــن قض ــم م ــنوات، تلاه ــن 1-5 س ــوا م ــن قض ــر )26.8%( لم ــبة الأك ــت النس ــا؛ كان قضوه

ــب  ــت أدنى النس ــبة )11.0%(، وكان ــنة وبنس ــن 15-20 س ــوا م ــن قض ــم م ــبة )17.7%(، ث ــنوات وبنس س

ــنة.  ــن 16-20 س ــوا م ــن أمض )8.3%( لم

شكل رقم )39(

مدة المشُاركة في العمل التطوعي

- مدة القيام بالأعمال التطوعية بانتظام )باستمرار( حسب النوع:	

كانــت أعــى نســبة للذكــور )20.6%( لمــن قضــوا مــن 1-5 ســنوات في العمــل التطوعــي، تلتهــا 

ــن  ــور فيم ــب الذك ــت أدنى نس ــت )20.5%(، وكان ــنوات وبلغ ــن 6-10 س ــوا م ــن قض ــور مم ــبة الذك نس

ــاث؛  ــا في الإن ــم، أم ــكلٍ منه ــت )12.2%( ل ــر وبلغ ــنة فأك ــوا 21 س ــن قض ــنة وم ــن 16-20 س ــوا م قض

فكانــت أعــى النســب )37.7%( لمــن قضــن مــن 1-5 ســنوات، تلتهــا نســبة مــن لا يتطوعــن بانتظــام 

وبلغــت )35.5%(، ثــم مــن قضــن مــن 6-10 ســنوات وبلغــت )14.1%(، وكانــت أدنى نســب الإنــاث فيمــن 

قضــن مــن 16-20 ســنة وفيمــن قضــن 21 ســنة فأكــر وبلغــت )4.7%( لــكلٍ منهــن.
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شكل رقم )40(

مدة المشُاركة في العمل التطوعي وفقًا للنوع

- مدة القيام بالأعمال التطوعية بانتظام )باستمرار( حسب العمر: 	

ــذ  ــوا من ــد تطوع ــا ق ــا، و25 – 34 عامً ــن 18 – 34 عامً ــن م ــن العمريت ــج أن الفئت ــن النتائ ــح م اتض

فــرة تــراوح 1- 5 ســنوات، وذلــك بنســبة )37.3%( و)42.9%( لــكلٍ منهــا عــى التــوالي، في حــن أن 

الفئــة العمريــة 25 – 34 عامًــا تطوعــت نســبة )27.1%( منهــم منــذ11 – 15 عامًــا، أمــا الفئــة العمريــة 

45 – 54 عامًــا فقــد تطوعــت نســبة )52.6%( لفــرة امتــدت لأكــر مــن 21 عامًــا. 

جدول رقم )25(

مدة المشُاركة في العمل التطوعي وفقًا للفئة العمرية

سنوات 

التطوع

18
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أ

ة
سن

 2
4

 - 18

ة
سن
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4
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ة
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 3
4
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5

ة
سن

 4
4

 - 3
5

ة
سن

 4
4

 - 3
5

ة
سن

 54
 - 4

5

ة
سن

 6
4

 - 55

و 
ة أ

سن
 6

5

ثر
ك

أ

ة
جاب

لا إ

منذ 5-1 

سنوات
42.9%37.3%20.8%42.9%18.4%12.50%10.5--%7.1

منذ 10-6 

سنوات
%14.3%15.6%33.3%4.8%18.4%37.5%5.3%11.1-%14.3

منذ 15-11 

سنة
%14.3%1.2%27.1%9.50%21.1-%14.3
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

سنوات 

التطوع

18
ن 

م
ل 

ق
أ

ة
سن

 2
4

 - 18

ة
سن

 3
4

 - 2
5

ة
سن

 3
4

 - 2
5

ة
سن

 4
4

 - 3
5

ة
سن

 4
4
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ة
سن
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 - 4

5

ة
سن

 6
4

 - 55

و 
ة أ

سن
 6

5

ثر
ك

أ

ة
جاب

لا إ

منذ 20-16 

سنة
-%3.6%2.1%9.5%21.1%25.0%10.5%33.3--

منذ 21 سنة 

فأكثر
--%4.2-%15.8-%52.6%44.4-%28.6

أنا لا أتطوع 

بانتظام
%28.6%41.0%12.5%28.6%5.3%25.0%21.1%11.1%100.0%7.1

28.6%-----4.8%-1.2%-لا إجابة

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0% الإجمالي

- مدة القيام بالأعمال التطوعية بانتظام )باستمرار( حسب الحالة الاجتماعية:	

كانت النسبة الأعلى للمشاركين من العازبين )35.2%( ممن قضوا من 1-5 سنوات، ثم من قضوا 

من 11-15 سنة بنسبة )7.9%(، وفي فئة المتزوجين كانت أعلى نسب المشاركة لديهم )20.2%( لمن 

قضوا من 6-10 سنوات، أما فئة المطلقين المطلقين فكانت أعلى النسب )42.9%( لمن أجابوا بأنهم 

لم يتطوعوا بانتظام،  وكانت أعلى النسب عند فئة الأرامل )66.7%( لمن قضوا 21 سنة فأكثر.

جدول رقم )26(

مدة المشُاركة في العمل التطوعي وفقًا للحالة الاجتماعية

مطلقمتزوجلا إجابةأعزبأرملسنوات التطوع

28.6%18.2%11.8%35.2%33.3%منذ 1-5 سنوات

14.3%20.2%11.8%17.2%-منذ 6-10 سنوات

14.3%14.1%17.6%7.9%0منذ 11-15 سنة

15.10%4.60%0منذ 16-20 سنة

منذ 21 سنة 

فأكثر
%66.7%3.1%23.5%16.20

أنا لا أتطوع 

بانتظام
0%31.3%5.9%16.2%42.9

29.400%.8%0لا إجابة

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%الإجمالي
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- مدة القيام بالأعمال التطوعية بانتظام )باستمرار( حسب أهمية الدين في الحياة اليومية:	

في فئــة مــن يعتــرون الديــن »مهــاً جــدًا« في حياتهــم اليوميــة؛ كانــت أعــى النســب 

)26.2%( لمــن قضــوا مــن 1-5 ســنوات، أمــا في فئــة مــن يعتــرون الديــن »مهــاً«؛ فقــد كانــت أعــى 

النســب )36.4%( لمــن لا يتطوعــون بانتظــام، وبالنســبة لمــن يعتــرون الديــن »مهــاً إلى حــد مــا«؛ 

ــاً«؛  ــاً قلي ــن »مه ــرون الدي ــن يعت ــنوات، وم ــن 1-5 س ــوا م ــن قض ــب )42.8%( لم ــى النس ــت أع كان

تــوزع المشــاركون بالمناصفــة بــن مــن قضــوا مــن 1-5 ســنوات، أمــا مــن لا يعتــرون الديــن »مهــاً 

ــا ممــن لا يتطوعــون بانتظــام. عــى الإطــاق«؛ فقــد كانــوا جميعً

جدول رقم )27(

مدة المشُاركة في العمل التطوعي وفقًا لأهمية الدين في الحياة اليومية

سنوات التطوع

ة
جاب

لا إ

س 
لي

لى 
ع

مً 
ه

م

ق
لا

ط
لإ

ا

لً
قلي

م 
ه

م

لى 
م إ

ه
م

ما
د 

ح

م
ه

م

دًا
ج

م 
ه

م

26.2%31.8%42.8%50.0%-13.3%منذ 1- 5 سنوات

19.1%9.1%14.3%50.0%-13.3%منذ 6-10 سنوات

12.6%4.5%7.1%--6.7%منذ 11-15 سنة

8.0%9.1%14.3%--6.7%منذ 16-20 سنة

منذ 21 سنة فأكثر
%26.7--%7.1%9.1%9.5

أنا لا أتطوع 

بانتظام
%6.7%100.0-%7.1%36.4%24.1

.5%-7.1%--26.7%لا إجابة

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0% الإجمالي

- مدة القيام بالأعمال التطوعية بانتظام )باستمرار( حسب مستوى الدخل:	

في فئــة منخفــي الدخــل؛ كانــت أعــى النســب )36.8%( لمــن قضــوا مــن 1-5 ســنوات، أمــا فئــة 

متوســطي الدخــل؛ فقــد كانــت أعــى النســب )27.3%( لمــن قضــوا مــن 1-5 ســنوات، وفي فئــة ذوي 

ــن لم  ــة م ــن قضــوا مــن 6-10 ســنوات، وفي فئ ــب )22.2%( لم ــى النس ــت أع ــع؛ كان الدخــل المرتف

يصرحــوا بمســتوى دخلهــم؛ كانــت أعــى النســب )21.7%( لــكلٍ ممــن قضــوا 21 ســنة فأكــر، ولمــن لا 

يتطوعــون بانتظــام.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

جدول رقم )28(

مدة المشُاركة في العمل التطوعي وفقًا لمستوى الدخل

سنوات التطوع
مستوى الدخل

منخفضمرتفعمتوسطلا إجابة

36.8%18.5%27.3%17.4%منذ 1- 5 سنوات

13.0%22.2%19.0%13.0%منذ 6-10 سنوات

13.1%14.8%10.8%4.3%منذ 11-15 سنة

6.5%14.8%8.3%4.30%منذ 16-20 سنة

2.2%11.1%10.8%21.7%منذ 21 سنة فأكثر

30.4%11.1%24.1%21.7%أنا لا أتطوع بانتظام

7.40%17.40%لا إجابة

100.0%100.0%100.0%100.0% الإجمالي

	2 عدد ساعات العمل التطوعي:.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن عــدد ســاعات العمــل التطوعــي؛ أجــاب الثلــث تقريبًــا أنهــم أمضــوا 

مــن »1 – 4« ســاعات، تلاهــم مــن أمضــوا مــن »5-10« ســاعات وبنســبة )28.5%(، ثــم مــن أمضــوا »أكــر 

مــن 20 ســاعة« بنســبة )24.5%(، وكانــت أدنى النســب )4.0%( لمــن أمضــوا مــن »16-20 ســاعة«.

شكل رقم )41(

عدد ساعات العمل التطوعي



111

- عدد ساعات العمل التطوعي حسب النوع:	

كانــت أعــى نســب التطــوع بــن الذكــور المشــاركين في الدراســة لمــن قضــوا مــن 1-4 ســاعات 

في العمــل التطوعــي؛ حيــث بلغــت )38.6%(، وكانــت أدنى النســب صفــراً للمتطوعــن الذكــور ممــن 

قضــوا مــن 11-15 ســاعة، أمــا أعــى نســب التطــوع بــن الإنــاث؛ فكانــت )30.5%( لمــن قضــن مــن 4-1 

ســاعات في العمــل التطوعــي، وكانــت أدنى النســب للمتطوعــات الإنــاث ممــن قضــن 16-20 ســاعة 

وبلغــت )%3.8(. 

شكل رقم )42(

عدد ساعات العمل التطوعي وفقًا للنوع

- عدد ساعات العمل التطوعي حسب العمر:	

ــة مــن المتطوعــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 18 ســنة؛ كانــت النســبة الأكــر )%57.1(  في الفئ

لمــن قضــوا مــن 5-10 ســاعات في العمــل التطوعــي، ولم يقــض أي ممــن تقــل أعمارهــم عــن 18 

ســنة مــن 16-20 ســاعة، أمــا الفئــة مــن 18-24 ســنة فقــط؛ فكانــت أعــى النســب )38.6%( لمــن قضــوا 

مــن 1-4 ســاعات، وكانــت أدنى النســب )2.4%( لمــن قضــوا مــن 16-20 ســاعة، وفي الفئــة مــن 34-25 

ســنة؛ كانــت أعــى النســب لمــن قضــوا مــن 1-4 ســاعات عمــل وبلغــت )45.8%(، وكانــت أدنى النســب 

لمــن قضــوا مــن 16-20 ســاعة وبلغــت )4.2%(، أمــا الفئــة مــن 35 - 44 ســنة؛ فكانــت أعــى النســب 

)28.9%( لمــن قضــوا أكــر مــن 20 ســاعة، في حــن أن الفئــة مــن 45-54 ســنة؛ كانــت أعــى النســب 

)36.8%( لــكلٍ ممــن قضــوا مــن 1-4 ســاعات ومــن 5-10 ســاعات. 
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جدول رقم )29(

عدد ساعات العمل التطوعي وفقًا للفئة العمرية

العمر
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100.0%- 14.3% -14.3%57.1%14.3%أقل من 18

100.0%4.8%21.7%4.8%2.4%27.7%38.6%18 - 24 سنة

100.0%2.1%20.8%4.2%6.3%20.8%45.8%25 - 34 سنة

100.2%5.5%28.9%2.6%10.5%26.3%26.3%35 - 44 سنة

100.0%5.3%10.5%5.3%5.3%36.8%36.8%45 - 54 سنة

100.0% -44.4% - -22.2%33.3%55 - 64 سنة

100.0% -100.0% - - -650 سنة أو أكثر

100.0%50.0%14.3% - -7.1%28.6%لا إجابة

وفي الفئــة مــن 55-64 ســنة؛ كانــت أعــى النســب )%44.4( لمــن قضــوا أكــر مــن 20 ســاعة، وكانــت 

ــنة  ــم 65 س ــت أعماره ــن بلغ ــا م ــاعات، أم ــن 5-10 س ــوا م ــن قض ــة )22.2%( لم ــذه الفئ ــب له أدنى النس

فأكــر؛ فقــد انحــرت مشــاركتهم بالكامــل بأكــر مــن 20 ســاعة.

- عدد ساعات العمل التطوعي حسب الحالة الاجتماعية:	

ــل،  ــاعات عم ــن 1-4 س ــوا م ــن قض ــاركة )35.2%( لم ــب المش ــى نس ــت أع ــن«؛ كان ــة »العازب في فئ

فئــة  وفي   ،)%3.9( وبنســبة  ســاعة   20-16 مــن  قضــوا  لمــن  العازبــن  لفئــة  النســب  أدنى  وكانــت 

ــب  ــت أدنى النس ــل، وكان ــاعات عم ــن 1-4 س ــوا م ــن قض ــب )35.3%( لم ــى النس ــت أع ــن«؛ كان »المتزوج

لمــن قضــوا مــن 11-15 ســاعة وبنســبة )4.0%(، وفي فئــة »المطلقــن«؛ كانــت النســبة الأكــر )%42.9( 

لمــن قضــوا أكــر مــن 20 ســاعة، أمــا في فئــة »الأرامــل«؛ فكانــت أعــى النســب )66.7%( لمــن قضــوا مــن 

ــبة )%33.3(. ــاعة بنس ــن 20 س ــر م ــوا أك ــن قض ــم م ــل، تلاه ــاعات عم 5-10 س
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جدول رقم )30(

عدد ساعات العمل التطوعي وفقًا للحالة الاجتماعية

الساعات
الحالة الاجتماعية

مطلقمتزوجلا إجابةأعزبأرمل

28.6%35.3%41.1%35.2% -1 - 4 ساعات

28.6%25.3%11.8%31.3%66.7%5 - 10 ساعات

 -4.0%5.9%4.7%- 11 - 15 ساعة

 -5.1% -3.9% -16 - 20 ساعة

42.9%25.3%11.8%23.4%33.3%أكثر من 20 ساعة

 -5.1%29.4%1.6%- لا إجابة

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%الإجمالي

- عدد ساعات العمل التطوعي حسب مدي أهمية الدين في الحياة اليومية:	

كانــت أعــى النســب في فئــة مــن يعتــرون الديــن »مهــاً جــدًا« في حياتهــم )35.2%( لمــن قضــوا 

مــن 1-4 ســاعات، وفي فئــة مــن يعتــرون الديــن »مهــاً«؛ كانــت النســبة الأعــى )36.4%( لمــن قضــوا 

مــن 5-10 ســاعات، وفي فئــة مــن يعتــرون الديــن »مهــاً إلى حــد مــا«؛ كانــت النســبة الأعــى )%35.7( 

ــاركات  ــت المش ــاً«؛ توزع ــاً قلي ــن »مه ــرون الدي ــن يعت ــة م ــنوات، وفي فئ ــن 5-10 س ــوا م ــن قض لم

مناصفــة بــن مــن قضــوا مــن 16-20 ســاعة ومــن قضــوا أكــر مــن 20 ســاعة، أمــا مــن »لا يعتــرون الديــن 

مهــاً عــى الإطــاق«؛ فقــد كانــت مشــاركاتهم بالكامــل بأكــر مــن 20 ســاعة. 

جدول رقم )31(

عدد ساعات العمل التطوعي وفقًا لأهمية الدين في الحياة اليومية

الساعات

مدي أهمية الدين في حياتك اليومية
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35.2%28.6%27.3%--26.7%1 - 4 ساعات

28.6%35.7%36.4%--6.7%5 - 10 ساعات

5.0%7.1%----11 - 15 ساعة
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الساعات

مدي أهمية الدين في حياتك اليومية
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4.5%--50.0%--16 - 20 ساعة

24.1%21.4%22.7%50.0%100.0%13.3%أكثر من 20 ساعة

2.0%-9.1%-40.0%لا إجابة

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%الإجمالي

- عدد ساعات العمل التطوعي حسب مستوى الدخل:	

كانــت النســبة الأعــى للمشــاركات )67.9%( لمــن قضــوا مــن 1-4 ســاعات مــن ذوي الدخــل 

المتوســط، وضمــن مــن قضــوا مــن 5-10 ســاعات؛ فقــد كانــت النســبة الأكــر )71.8%( مــن ذوي الدخــل 

ــل  ــن ذوي الدخ ــى )54.5%( م ــبة الأع ــت النس ــاعة؛ كان ــن 11-15 س ــوا م ــن قض ــن م ــط، وضم المتوس

ــن  ــط، وم ــل المتوس ــن ذوي الدخ ــف م ــكان النص ــاعة؛ ف ــن 16-20 س ــوا م ــن قض ــا م ــض، أم المنخف

ــط.  ــل المتوس ــن ذوي الدخ ــى )59.0%( م ــبة الأع ــت النس ــاعة؛ كان ــن 20 س ــر م ــوا أك قض

جدول رقم )32(

عدد ساعات العمل التطوعي وفقًا لمستوى الدخل

الساعات
مستوى الدخل

الإجماليمنخفضمرتفعمتوسطلا إجابة

100.0%14.3%4.8%67.9%13.1%1 - 4 ساعات

100.0%16.9%7.0%71.8%4.2%5 - 10 ساعات

100.0%54.5%27.3%18.2%-11 - 15 ساعة

100.0%40.0%10.0%50.0%-16 - 20 ساعة

100.0%18.0%19.7%59.0%3.3%أكثر من 20 ساعة

100.0%-8.3%50.0%41.7%لا إجابة
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- عدد ساعات العمل التطوعي حسب طبيعة العمل:	

مــن يعملــون بــدوام كامــل؛ كانــت لهــم النســبة الأكــر في كلٍ ممــن قضــوا من 1-4 ســاعات 

بنســبة )35.8%(، وممــن قضــوا مــن 5-10 ســاعات بنســبة )38.1%(، وكذلــك لــدى مــن قضــوا مــن 15-11 

ســاعة بنســبة )54.5%(، وأيضًــا مــن قضــوا أكــر مــن 20 ســاعة بنســبة )45.9%(، وضمــن مــن قضــوا 

مــن 16-20 ســاعة؛ كانــت نســب مــن يعملــون بــدوام كامــل والطــاب متســاوية )20.0%( لــكل منهــم.

جدول رقم )33(

عدد ساعات العمل التطوعي وفقًا للعمل
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طبيعة العمل
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100.0%6.0%9.5%2.4%28.6%4.8%35.8%4.8%8.3%1 - 4 ساعات

100.0%4.2%5.6%1.4%31.0%-38.1%4.2%11.3%5 - 10 ساعات

100.0%---27.3%-54.5%-18.2%11 - 15 ساعة

100.0%-30.0%10.0%20.0%10.0%20.0%-10.0%16 - 20 ساعة

أكثر من 20 

ساعة
%14.8%4.9%45.9-%26.2-%1.6%6.6%100.0

100.0%-50.0%-16.7%-25.0%8.3%-لا إجابة

100.0%4.7%9.4%2.0%28.0%2.0%37.8%3.9%12.2%الإجمالي

	3 أسباب عدم إكمال المهمة المخطط لها:.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن تفســرهم لعــدم إكــال المهمــة المخطــط لهــا؛ أجابــت النســبة 

ــعروا  ــن ش ــبة )12.0%( م ــم وبنس ــم، تلاه ــم له ــة عائلاته ــك كان حاج ــبب ذل ــأن س ــر )18.3%( ب الأك

بــأن الظــروف الخارجيــة جعلــت مهمتهــم مســتحيلة، ثــم مــن فــروا الأمــر بأســباب أخــرى وبنســبة 

ــن رأوا  ــة، وم ــة المطلوب ــن المهم ــتفادة م ــدم الاس ــعروا بع ــن ش ــة م ــب متقارب ــم وبنس )8.0%(، ث

أنهــم وضِعــوا في مــكان غــر مناســب، ومــن رأوا أن المرشــد لم يكــن فعــالً.
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شكل رقم )43(

أسباب عدم إكمال المهمة المخطط لها للمتطوع

	4 مدى الارتياح للمهمة التطوعية:.

ــت  ــم؛ صرح ــت إليه ــي أوكلِ ــة الت ــام التطوعي ــم للمه ــدى ارتياحه ــن م ــاركين ع ــؤال المش ــد س عن

النســبة الأكــر بأنهــم »مرتاحــون جــدًا«، تلاهــم مــن هــم »مرتاحــون إلى حــدٍ مــا«، ثــم »المحايــدون«، 

ــدأ«. ــن أب ــر المرتاح ــب »لغ ــت أدنى النس وكان

شكل رقم )44(

مدى ارتياح المتطوعين للمهمة المكلفين بها
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- مدى الارتياح للمهمة التطوعية حسب النوع:	

ــبة  ــور بنس ــن الذك ــاءوا م ــة؛ ج ــة التطوعي ــدًا« للمهم ــن ج ــم »مرتاح ــوا بأنه ــن أجاب ــة م غالبي

)50%(، وتفــوق الذكــور أيضًــا ممــن أجابــوا بأنهــم »مرتاحــن نوعًــا مــا«، وانحــرت مــن كانــت إجابتهم 

»غــر مرتــاح« في الذكــور وبنســبة )100%(، بينــا بلغــت نســبتهم ممــن كانــت إجابتهــم »غــر مرتــاح 

أبــدا« )25%( مقابــل )75%( مــن الإنــاث.

جدول رقم )34(

مدى الارتياح للمهمة التطوعية وفقًا للنوع

الاستجابة

الجنس

الإجمالي
لا إجابةذكرأنثى

100.0%2.5%50.0%47.5%مرتاح جدًا

100.0%5.7%67.9%26.4%مرتاح نوعًا ما

100.0% -46.7%53.3%محايد

100.0% -100.0%- غير مرتاح

100.0% -25.0%75.0%غير مرتاح أبدًا

100.0%52.6%15.8%31.6%لا إجابة

100.0%6.7%51.6%41.7%الإجمالي

- مدى الارتياح للمهمة التطوعية حسب العمل:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن كانــت إجابتهــم »غــر مرتــاح« )60.0%( لمــن يعملــون »بــدوام 

كامــل«، عــى حــن كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بخيــار »مرتــاح جــدًا« )38.6%( لمــن يعملــون 

»بــدوام كامــل«. أمــا فيمــن أجابــوا بخيــار »مرتــاح إلى حــد مــا«؛ فكانــت أعــى النســب )%24.5( 

للطــاب، تلاهــم وبنســبة )9.5%( مــن يعملــون بــدوام كامــل، وكانــت أدنى النســب في هــذه الفئــة 

ــم. ــكل منه ــت )1.9%( ل ــن وبلغ ــة والمتقاعدي ــود مؤقت ــون بعق ــن يعمل ــازل وم ــات المن ــن رب ــكل م ل
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جدول رقم )35(

مدى الارتياح للمهمة التطوعية وفقًا للعمل

الاستجابة

العمل

الإجمالي

ئي
جز

م 
وا

د
ب

ل
م

كا
م 

وا
د

ب

ل
م

ع
لا 

ب

ل
منز

ة 
رب

ب
طال

ة
قت

ؤ
م

د 
و

ق
ع

ة
جاب

لا إ

د
ع

قا
مت

100.0%5.1%5.1%1.9%26.6%2.5%13.9%38.6%6.3%مرتاح جدًا

مرتاح إلى 

حدٍ ما
%3.8%9.5%5.7%1.9%24.5%1.9%7.5%1.9%100.0

100.0%13.3%--60.0%--13.3%13.3%محايد

100.0%-20.0%-20.0%--60.0%-غير مرتاح

غير مرتاح 

أبدًا
-%25.0%50.0-%25.0---%100.0

100.0%5.3%57.9%5.3%26.3%--5.3%-لا إجابة

100.0%4.7%9.4%2.0%28.0%2.0%10.6%37.8%5.5%الإجمالي

- مدى الارتياح للمهمة التطوعية حسب الحالة الاجتماعية:	

ــت  ــا كان ــن، بين ــاح« )60.0%( للمتزوج ــر مرت ــم »غ ــت إجابته ــن كان ــى مم ــبة الأع ــت النس كان

النســبة الأعــى ممــن كانــت إجابتهــم »غــر مرتــاح أبــدًا« )50.0%( للمطلقــن، عــى حــن كانــت 

ــوا  ــن أجاب ــا فيم ــن، أم ــة )56.3%( للعازب ــدًا« والبالغ ــاح ج ــار »مرت ــوا بخي ــن أجاب ــى مم ــبة الأع النس

بخيــار »مرتــاح إلى حــد مــا«؛ فكانــت أعــى النســب )52.8%( للمتزوجــن.
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جدول رقم )36(

مدى الارتياح للمهمة التطوعية وفقًا للحالة الاجتماعية

الاستجابة
الحالة الاجتماعية

الإجمالي
لا إجابةمطلقمتزوجأعزبأرمل

100.0%3.2%2.5%36.7%56.3%1.3%مرتاح جدًا

100.0%1.9% -52.8%45.3%- مرتاح نوعًا ما

100.0% -- 60.0%40.0% -غير مرتاح

100.0% -50.0%25.0%25.0% -غير مرتاح أبدًا

100.0%57.9%5.3%26.3%10.5% -لا إجابة

100.0% - -26.7%66.7%6.7%محايد

100.0%6.7%2.8%39.0%50.4%1.2%الإجمالي

- مدى الارتياح للمهمة التطوعية حسب العمر:	

ــنة  ــن 25-34 س ــم ب ــن ه ــكل مم ــاح« ل ــر مرت ــم »غ ــت إجابته ــن كان ــى مم ــبة الأع ــت النس كان

و35-44 ســنة وبلغــت )40.0%( لــكلٍ منهــم، بينــا كانــت النســبة الأعــى ممــن كانــت إجابتهــم »غــر 

مرتــاح أبــدًا« )50.0%( لمــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر، أمــا المحايــدون؛ فكانــت النســبة الأعــى 

منهــم )53.3%( ممــن هــم بــن 18-24 ســنة، عــى حــن كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بخيــار 

ــا«؛  ــدٍ م ــاح إلى ح ــار »مرت ــوا بخي ــن أجاب ــا فيم ــنة، أم ــن 18-24 س ــم ب ــن ه ــدًا« )34.2%( لم ــاح ج »مرت

فكانــت أعــى النســب )26.5%( لمــن هــم بــن 25-34 ســنة.

جدول رقم )37(

مدى الارتياح للمهمة التطوعية وفقًا للفئة العمرية

الاستجابة

العمر
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100.0%1.9%-5.7%3.8%19.0%29.7%34.2%5.7%مرتاح جدًا

مرتاح إلى 

حدٍ ما
%3.8%26.4%26.5%18.9%22.6--%1.9%100.0
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

الاستجابة

العمر
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100.0%----40.0%40.0%20.0%-غير مرتاح

100.0%-50.0%--25.0%25.0%-غير مرتاح أبدًا

100.0%52.6%---15.8%5.3%26.3%-لا إجابة

100.0%---6.7%6.7%26.7%53.3%6.7%محايد

100.0%5.5%.8%3.5%7.5%18.1%27.2%32.7%4.8%الإجمالي

- مدى الارتياح للمهمة التطوعية حسب مستوى الدخل:	

ــط،  ــل المتوس ــذوي الدخ ــاح« )60.0%( ل ــر مرت ــم »غ ــت إجابته ــن كان ــى مم ــبة الأع ــت النس كان

بينــا كانــت النســبة الأعــى ممــن كانــت إجابتهــم »غــر مرتــاح أبــدًا« )50.0%( لــذوي الدخــل المرتفــع، 

أمــا »المحايــدون«؛ فكانــت النســبة الأعــى منهــم )73.3%( مــن ذوي الدخــل المتوســط، عــى حــن 

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بخيــار »مرتــاح جــدًا« )63.3%( لــذوي الدخــل المتوســط، أمــا فيمــن 

أجابــوا بخيــار »مرتــاح إلى حــدٍ مــا«؛ فكانــت أعــى النســب )67.9%( لــذوي الدخــل المتوســط.

جدول رقم )38(

مدى الارتياح للمهمة التطوعية وفقًا لمستوى الدخل

الاستجابة
مستوى الدخل

الإجماليلا إجابةمرتفعمتوسطمنخفض

100.0%6.3%12.7%63.3%17.7%مرتاح جدًا

100.0%3.8%5.7%67.9%22.6%مرتاح إلى حدٍ ما

100.0% -20.0%60.0%20.0%غير مرتاح

100.0%25.0%50.0%25.0% 0غير مرتاح أبدًا

100.0%52.6%5.3%36.8%5.3%لا إجابة

100.0% - -73.3%26.7%محايد

100.0%9.1%10.6%62.2%18.1%الإجمالي
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	5 جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية:.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن تقييمهــم لجــودة الخدمــة التــي تقدمهــا المنظمــة التطوعيــة؛ 

وصفتهــا النســبة الأكــر )47.6%( بالممتــازة، تــا ذلــك مــن وصفوهــا بالجيــدة وبنســبة )%33.5(. 

شكل رقم )45(

جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية

- جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية حسب النوع:	

ــاث،  ــل )48.8%( للإن ــور مقاب ــازة« )50.4%( للذك ــة بـــ »ممت ــوا الخدم ــن وصف ــب مم ــت النس تقارب

ــل )%35.3(  ــدة« )57.6%( مقاب ــة بـــــ »جي ــوا الخدم ــن وصف ــى فيم ــي الأع ــور ه ــبة الذك ــت نس وكان

للإنــاث، بينــا بلغــت نســبة الإنــاث ممــن وصفــن الخدمــة بـــــ »ســيئة« )100%(، عــى حــن كانــت نســبة 

الذكــور هــي الأعــى فيمــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ضعيفــة« )62.5%(، أمــا المحايــدون مــن الذكــور؛ 

فوصلــت نســبتهم إلى ثلاثــة أمثــال نســبة الإنــاث.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

جدول رقم )39(

جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية وفقًا للنوع

الاستجابة
الجنس

الإجمالي
لا إجابةأنثىذكر

100.0%.8%48.8%50.4%ممتازة

100.0%7.1%35.3%57.6%جيدة

100.0%-25.0%75.0%محايد

100.0%-100.0%-سيئة

100.0%-37.5%62.5%ضعيفة

100.0%38.5%34.6%26.9%لا إجابة

100.0%6.7%41.7%51.6%الإجمالي

- جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية حسب العمر:	

كانــت أعــى النســب ممــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ممتــازة« )34.7%( لمــن هــم بــن 18-24 ســنة، 

ــن 18-24 ســنة  ــت النســبة الأعــى فيمــن وصفــوا الخدمــة بــــ »جيــدة« لمــن هــم ب ــن كان عــى ح

وبلغــت )30.6%(، بينــا انحــر مــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ســيئة« فيمــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر 

وبنســبة )100%(، عــى حــن كانــت النســب الأعــى فيمــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ضعيفــة« لمــن هــم 

بــن 18-24 ســنة ومــن هــم بــن 35-44 ســنة وبلغــت )37.5%( لــكلٍ منهــم، أمــا في المحايديــن؛ 

فكانــت أعــى النســب )41.7%( لمــن هــم بــن 18-24 ســنة.

جدول رقم )40(

جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية وفقًا للفئة العمرية

الاستجابة

العمر

الإجمالي
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100.0%1.7% -3.3%4.1%2.5%7.4%33.0%34.7%5.8%ممتازة

100.0%2.4% -5.9%16.5%3.5%17.6%22.4%30.6%4.8%جيدة

100.0% - - - -8.3%16.6%33.3%41.7%8.3%محايد

100.0% -100.0% - - - - - -- سيئة

100.0% - - - - -37.5%25.0%37.5% -ضعيفة

100.0%38.5% - - -3.8%19.2%15.4%26.9% -لا إجابة

100.0%5.5%.8%3.5%7.5%3.1%18.1%27.2%32.7%4.8%الإجمالي
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- جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية حسب الحالة الاجتماعية:	

كانــت أعــى النســب )59.5%( ممــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ممتــازة« للعازبــن، وكانــت نســبة 

ــوا  ــن وصف ــر م ــا انح ــدة« )49.4%(، بين ــة بـــ »جي ــوا الخدم ــن وصف ــى فيم ــي الأع ــن ه المتزوج

ــون  ــون والعازب ــم المتزوج ــن تقاس ــى ح ــبة )100%(، ع ــن وبنس ــيئة« في المطلق ــة بـــ »س الخدم

ــى  ــبة الأع ــت النس ــن؛ فكان ــن المحايدي ــا م ــة«، أم ــة بــــ »ضعيف ــوا الخدم ــن وصف ــبة م ــة نس مناصف

للعازبــن ووصلــت إلى )%58.3(،.

جدول رقم )41(

جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية وفقًا للحالة الاجتماعية

الاستجابة
الحالة الاجتماعية

الإجمالي
لا إجابةأرملمطلقمتزوجأعزب

100.0%3.3%.8%3.3%33.1%59.5%ممتازة

100.0%2.4%2.4% -49.4%45.9%جيدة

100.0% - -8.3%33.3%58.3%محايد

100.0% - -100.0% -- سيئة

100.0% - - -50.0%50.0%ضعيفة

100.0%42.3% - -34.6%23.1%لا إجابة

100.0%6.7%1.2%2.8%39.0%50.4%الإجمالي

- جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية حسب العمل:	

كانــت النســبة الأعــى )39.7%( ممــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ممتــازة« لمــن يعملــون بــدوام كامــل، 

ــدوام كامــل،  ــون ب ــة بـــ »جيــدة« )45.9%( لمــن يعمل ــى فيمــن وصفــوا الخدم ــبة الأع ــت النس وكان

بينــا انحــر مــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ســيئة« فيمــن لا يعملــون وبنســبة )100%(، عــى حــن كانــت 

نســبة مــن يعملــون بــدوام كامــل هــي الأعــى )38.0%( فيمــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ضعيفــة«، أمــا 

في المحايديــن؛ فقــد وصلــت نســبة الطــاب إلى النصــف.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

جدول رقم )42(

جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية وفقًا للعمل
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100.0%1.7%4.1%2.5%30.6%.8%12.4%39.7%8.3%ممتازة

100.0%7.1%7.1%1.2%22.4%3.5%8.2%45.9%4.7%جيدة

100.0% - - -50.0% -16.7%33.3% -محايد

100.0% - - - - -100.0% -- سيئة

100.0%12.5%12.5% -25.0%12.5%- 38.0% -ضعيفة

100.0%11.5%46.2%3.8%26.9% -3.8%7.70% -لا إجابة

100.0%4.7%9.4%2.0%28.0%2.0%10.6%37.8%5.5%الإجمالي

- جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية حسب مستوى الدخل:	

 في تصنيــف مــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ممتــازة«؛ كانــت النســبة الأعــى لــذوي الدخــل المتوســط 

ــة بــــ  ــوا الخدم ــن وصف ــى فيم ــي الأع ــط )70.6%( ه ــل المتوس ــبة ذوي الدخ ــت نس )60.3%(، وكان

»جيــدة«، بينــا انحــر مــن وصفــوا الخدمــة بـــ »ســيئة« في ذوي الدخــل المرتفــع وبنســبة )%100(، 

ــة بـــ  ــوا الخدم ــن وصف ــى فيم ــي الأع ــط )62.2%( ه ــل المتوس ــبة ذوي الدخ ــت نس ــن كان ــى ح ع

ــط.  ــل المتوس ــذوي الدخ ــى )66.7%( ل ــبة الأع ــت النس ــن؛ فكان ــا في المحايدي ــة«، أم »ضعيف

جدول رقم )43(

جودة الخدمة المقدمة من المنظمة التطوعية وفقًا لمستوى الدخل

الاستجابة
مستوى الدخل

الإجمالي 
لا إجابةمرتفعمتوسطمنخفض

100.0%5.8%13.2%60.3%20.7%ممتازة

100.0%4.7%8.2%70.6%16.5%جيدة

100.0%8.3% -66.7%25.0%محايد

100.0% -100.0% - -سيئة

100.0%12.5%12.5%62.5%12.5%ضعيفة

100.0%38.5%3.8%46.2%11.5%لا إجابة

100.0%9.1%10.6%62.2%18.1%الإجمالي
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	6 التفكير بعد الحدث بالتطوع لأحداث أخرى تتم مرة واحدة:.

عنــد ســؤال المشــاركين فيــا إذا كانــوا يفكــرون - بعــد هــذا الحــدث - في التطــوع لأحــداث أخــرى 

تتــم لمــرة واحــدة؛ أجــاب ثلاثــة أربــاع المشــاركين بـ«نعــم«، تلاهــم )11.4%( من غــر المتأكديــن، وكانت 

أدنى النســب )4.7%( لمــن أجابوا بـ«لا«.

شكل رقم )46(

التفكير في التطوع مرة أخرى

- التفكير بعد الحدث بالتطوع لأحداث أخرى تتم مرة واحدة حسب النوع:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »نعــم« للذكــور وبلغــت )53.1%( مقابــل )42.7%( للإنــاث، كــا 

ــا ممــن أجابــوا بـــ »لا« وبلغــت )83.3%(، عــى حــن كانــت نســبة  كانــت نســبة الذكــور هــي الأعــى أيضً

الإنــاث ممــن أجابــوا بـــ »غــر متأكــد« هــي الأعــى إذ بلغــت )%55.2(.

جدول رقم )44(

التفكير في التطوع مرة أخرى وفقًا للنوع

الاستجابة
الجنس

الإجمالي
لا إجابةذكرأنثى

100.0%4.2%53.1%42.7%نعم

100.0% -44.8%55.2%غير متأكد

100.0% -83.3%16.7%لا

100.0%42.9%28.6%28.6%لا إجابة

100.0%6.7%51.6%41.7%الإجمالي
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

- التفكير بعد الحدث بالتطوع لأحداث أخرى تتم مرة واحدة حسب العمر:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »نعــم« لمــن هــم بــن 18-24 ســنة وبلغــت )31.3%(، بينــا 

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »لا« لمــن هــم بــن 18-24 ســنة ومــن هــم بــن 25-34 ســنة 

وبلغــت )33.3%( لــكلٍ منهــم، وكانــت أدنى النســب فيمــن أجابــوا بـــ »لا« لــكل ممــن هــم أقــل مــن 

18 ســنة ومــن هــم بــن 55-64 ســنة ومــن هــم في ســن 65 ســنة فأكــر، عــى حــن كانــت النســبة 

ــت أدنى  ــت )48.1%(، وكان ــنة وبلغ ــن 18-24 س ــم ب ــن ه ــد« لم ــر متأك ــوا بـــ »غ ــن أجاب ــى مم الأع

النســب فيمــن أجابــوا بـــ »غــر متأكــد« لمــن هــم بــن 55 - 64 ســنة.

جدول رقم )45(

التفكير في التطوع مرة أخرى وفقًا للفئة العمرية

الاستجابة

العمر

لي
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لإ

ا
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ة
سن

 2
4

 - 18

ة
سن

 3
4

 - 2
5

ة
سن

 4
4

 - 3
5

ة
سن

 54
 - 4

5

ة
سن

 6
4
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ة أ

سن
 6

5

ثر
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أ

ة
جاب

لا إ

100.0%2.6% -4.2%6.8%20.9%28.0%31.3%5.2%نعم

100.0% -6.9%- 13.8%6.9%34.1%48.3% -غير متأكد

100.0% - -- 8.3%25.0%33.3%33.3% -لا

100.0%42.9% -4.8%4.8%4.8%19.1%23.8% -لا إجابة

100.0%5.5%.8%3.5%7.5%18.1%27.2%32.7%4.8%الإجمالي

- التفكير بعد الحدث بالتطوع لأحداث أخرى تتم مرة واحدة حسب الحالة الاجتماعية:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »نعــم« للعازبــن وبلغــت )53.6%(، بينــا كانــت النســبة 

ــن  ــى مم ــبة الأع ــت النس ــن كان ــى ح ــت )58.3%(، ع ــن وبلغ ــوا بـــ »لا« للمتزوج ــن أجاب ــى مم الأع

أجابــوا بـــ »غــر متأكــد« للعازبــن وبلغــت )%55.2(.

جدول رقم )46(

التفكير في التطوع مرة أخرى وفقًا للحالة الاجتماعية

الاستجابة
الحالة الاجتماعية

الإجمالي
لا إجابةأعزبأرملمطلقمتزوج

100.0%3.1%53.6%.5%1.0%41.7%نعم

100.0%3.4%55.2%3.4%13.8%24.1%غير متأكد

100.0%-41.7%--58.3%لا

100.0%47.6%19.0%4.8%4.8%23.8%لا إجابة

100.0%6.7%50.4%1.2%2.8%39.0%الإجمالي
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- التفكير بعد الحدث بالتطوع لأحداث أخرى تتم مرة واحدة حسب العمل:	

ــوا بـــ »نعــم« ممــن يعملــون بــدوام كامــل وبلغــت )%40.7(،  كانــت النســبة الأعــى ممــن أجاب

وكانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »لا« لمــن يعملــون بــدوام كامــل أيضًــا وبلغــت )66.6%(، عــى 

حــن كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »غــر متأكــد« للطــاب وبلغــت )%41.4(.

جدول رقم )47(

التفكير في التطوع مرة أخرى وفقًا للعمل

الاستجابة

العمل
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100.0%4.7%6.8%1.0%26.6%2.1%6.3%12.0%40.7%نعم

100.0%3.4%6.9%3.4%41.4% -3.4%13.8%27.4%غير متأكد

100.0% --  -33.3% - - -66.6%لا

100.0%9.5%42.9%9.5%19.0%4.8%4.8% -9.6%لا إجابة

100.0%4.7%9.4%2.0%28.0%2.0%5.5%10.6%37.8%الإجمالي

- التفكير بعد الحدث بالتطوع لأحداث أخرى تتم مرة واحدة حسب مستوى الدخل:	

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »نعــم« لــذوي الدخــل المتوســط وبلغــت )62.5%(، بينــا 

كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا بـــ »لا« لــذوي الدخــل المتوســط وبلغــت ثلاثــة أربــاع المشــاركين، 

بينــا لم يجــب أي مــن ذوي الدخــل المرتفــع بـــ »لا«، عــى حــن كانــت النســبة الأعــى ممــن أجابــوا 

بـــ »غــر متأكــد« لــذوي الدخــل المتوســط وبلغــت )%69.0(.

جدول رقم )48(

التفكير في التطوع مرة أخرى وفقًا لمستوى الدخل

الاستجابة
مستوى الدخل

الإجمالي
لا إجابةمنخفضمتوسطمرتفع

100.0%6.3%19.3%62.5%12.0%نعم

100.0%3.4%20.7%69.0%6.9%غير متأكد

100.0%8.3%16.7%75.0%- لا

100.0%42.9%4.8%42.9%9.5%لا إجابة

100.0%9.1%18.1%62.2%10.6%الإجمالي
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

	7 التقييم العام لتجربة العمل التطوعي:.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن تقييمهــم - بشــكل عــام - لتجربتهــم في العمــل التطوعــي؛ قيمتهــا 

ــة بـــ »الجيــدة« وبنســبة )28.7%(، ثــم  ــازة«، تلاهــا مــن قيمــوا التجرب النســبة الأكــر )59.8%( بـــ »الممت

)4.3%( ممــن وقفــوا عــى الحيــاد، وكانــت أدنى النســب لمــن وصفــوا التجربــة بـــ »الســيئة«.

شكل رقم )47(

التقييم العام لتجربة العمل التطوعي

	8 درجة الرضا عن العمل التطوعي:.

طلُــب مــن المشــاركين تحديــد مــدى موافقتهــم عــى العبــارات التاليــة المتعلقــة بتجربتهــم في 

ــدة«  ــق بش ــم 1 »لا أواف ــي الرق ــث يعن ــن )1 إلى 10(، حي ــم م ــاس تقيي ــى مقي ــي، وع ــل التطوع العم

ــج كالآتي: ــت النتائ ــدة«؛ فكان ــق بش ــم 10 »مواف والرق

· ــذه 	 ــدة له ــق بش ــة 10، أي مواف ــاركين درج ــف المش ــح نص ــل: من ــن العم ــا ع ــت راضيً ــد كن لق

العبــارة، تلاهــم مــن وافقــوا عليهــا بدرجــة 8 وبنســبة )15.0%(، ثــم مــن وافقــوا عليهــا بدرجــة 

ــاوز  ــا لم تتج ــبتهم )1.6%(، بين ــا نس ــارة م ــاد إزاء العب ــى الحي ــف ع ــبة )11.4%(، ووق 9 وبنس

نســبة مــن منحــوا هــذه العبــارة تقديــراً منخفضًــا )6.4%(، وهــو مــا يعكــس درجــة عاليــة جــدًا 

مــن الموافقــة.



129

شكل رقم )48(

درجة الرضا عن تجربة العمل التطوعي

· لقــد كنــت فخــورًا بــأن أكــون جــزءًا مــن المجتمــع: منــح أكــر مــن ثلثــي المشــاركين – )%70.1( - 	

درجــة 10 لهــذه العبــارة، تلاهــم مــن منحوهــا درجــة 9 وبنســبة )9.4%(، ثــم مــن منحوهــا درجــة 

8 وبنســبة )6.3%(، ووقــف عــى الحيــاد مــا نســبتهم )0.8%(، عــى حــن لم تتجــاوز نســبة مــن 

منحــوا العبــارة تقديــراً منخفضًــا )%0.8(. 

شكل رقم )49(

فخر المتطوعين بشعورهم بأنهم جزء من المجتمع
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

· ــارة درجــة 10 مــن أكــر مــن 	 ــدد: نالــت هــذه العب ــخاص ج ــى أش ــرف ع ــتمتعت بالتع ــد اس لق

ــن  ــم م ــبة )12.2%(، ث ــة 9 وبنس ــارة درج ــوا العب ــن منح ــم م ــاركين – )55.5%(، تلاه ــف المش نص

منحوهــا درجــة 8 وبنســبة )9.1%(، ووقــف عــى الحيــاد مــا نســبتهم )3.9%(، بينــا لم تتجــاوز 

ــا )%6.2(. ــراً منخفضً ــارة تقدي نســبة مــن منحــوا العب

شكل رقم )50(

خبرة المتطوعين بتعرفهم على أشخاص جدد

· كنــت قــادرًا عــى الاســتفادة مــن مهــاراتي: قيَّــم نصــف المشــاركين هــذه العبــارة بدرجــة 10 	

– )52.8%(، تلاهــم مــن قيموهــا بدرجــة 8 وبنســبة )15.4%(، ثــم مــن قيموهــا بدرجــة 9 وبنســبة 

)12.2%(، عــى حــن لم يتجــاوز مــن منحــوا العبــارة تقييــاً منخفضًــا )%3.2(.

شكل رقم )51(

رؤية المتطوعين حول الاستفادة من مهاراتهم
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· ــذه 	 ــاركين ه ــف المش ــارب نص ــا يق ــم م : قيَّ ــدٍّ ــه تح ــع وفي ــن شيء ممت ــث ع ــت أبح ــد كن لق

العبــارة بدرجــة 10، تلاهــم مــن قيموهــا بدرجــة 9 وبنســبة )15.0%(، عــى حــن لم يتجــاوز مــن 

ــا )%4.0(. ــاً منخفضً ــارة تقيي ــوا العب منح

شكل رقم )52(

بحث المتطوعين عن شيء ممتع وبه تحد

· كانــت الخدمــات اللوجســتية )اســتلام المهمــة، وقــت التنفيــذ، ومــا إلى ذلــك( لهــذا الحــدث 	

منظمــة تنظيــاً جيــدًا: قيَّــم مــا يقــرب مــن ثلــث المشــاركين هــذه العبــارة بدرجــة 10، تلاهــم 

وبنســبة )16.5%( مــن قيموهــا بدرجــة 8، ووقــف )4.7%( عــى الحيــاد، عــى حــن لم يتجــاوز 

مــن منحــوا العبــارة تقييــاً منخفضًــا )%8.0(.

شكل رقم )53(

الخدمات اللوجيستية للمنظمة التي تم التطوع فيها
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

· لقــد كان التدريــب لهــذا الحــدث عــالي الجــودة: قيَّــم )23.2%( مــن المشــاركين هــذه العبــارة 	

بدرجــة 10، تلاهــم وبنســبة )15.0%( مــن قيموهــا بدرجــة 8، كــا تســاوت نســبة مــن قيموهــا 

بدرجــة 9 ومــن وقفــوا عــى الحيــاد )9.1%( لــكلٍ منهــم، عــى حــن وصلــت نســبة مــن منحــوا 

العبــارة تقييــاً منخفضًــا )%16.5(.

شكل رقم )54(

رأي المتطوعين في مستوى التدريب على التطوع للحدث

· لقــد كان التواصــل مــع المنظمــن عــالي الجــودة: قيَّــم مــا يقــارب ثلــث المشــاركين )%32.3( 	

هــذه العبــارة بدرجــة 10، تلاهــم وبنســبة )17.3%( مــن قيموهــا بدرجــة 8، عــى حــن لم تتجــاوز 

نســبة مــن منحــوا العبــارة تقييــاً منخفضًــا )%4(.

شكل رقم )55(

رأي المتطوعين في عملية التواصل مع المنظمين
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· لقــد تــم تقديــري بشــكل جيــد: وصلــت نســبة مــن قيمــوا هــذه العبــارة بدرجــة 10 إلى 	

)40.2%(، تلاهــم وبنســبة )15.4%( مــن قيموهــا بدرجــة 9، ثــم مــن قيموهــا بدرجــة 8 وبنســبة 

)11.4%(، ووقــف عــى الحيــاد )4.3%(، عــى حــن لم تتجــاوز نســبة مــن قيمــوا العبــارة تقييــاً 

منخفضًــا )%7.4(.

شكل رقم )56(

مدى شعور المتطوعين بتقديرهم

	9 تكرار المشاركة مع نفس المنظمة في أحداث تطوعية تتم لمرة واحدة:.

عنــد ســؤال المشــاركين عــن إمكانيــة تكــرار مشــاركتهم لنفــس هــذه المنظمــة التــي شــاركوا معها 

ــم«  ــاب بــــ »نع ــدة؛ أج ــرة واح ــم لم ــرى تت ــة أخ ــا تطوعي ــتنفذ أحداثً ــت س ــي إذا كان ــل التطوع في العم

وبالتأكيــد أكــر مــن نصــف المشــاركين، تلاهــم وبنســبة )20.5%( مــن أجابــوا بـــ »نعــم عــى الأرجــح«، ثــم 

مــن أجابــوا »ربمــا« وبنســبة )6.7%(، أمــا مــن أجابــوا بــــ »لا« عــى الأرجــح فبلغــت نســبتهم )4.7%(، وكانت 

أدنى النســب )2.0%( لمــن أجابــوا بـــ »لا بالتأكيــد«.
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شكل رقم )57(

مدى شعور المتطوعين برغبتهم في التطوع مرة أخرى مع نفس المنظمة في أحداث تتم لمرة واحدة

10.	 إمكانيــة المشــاركة مــع منظمة أخرى في حــدث تطوعي آخر يتم لمــرة واحدة بناءً عــى التجربة: 

عنــد ســؤال المشــاركين -وبنــاء عــى التجربــة- عــن إمكانيــة مشــاركتهم إذا مــا طلــب منهــم ذلــك 

في حــدث تطوعــي آخــر لمنظمــة أخــرى؛ أجــاب مــا يقــارب نصــف المشــاركين بـــ »نعــم بالتأكيــد«، تلاهــم 

مــن أجابــوا بـــ »نعــم عــى الأرجــح« وبنســبة )26.0%(، ثــم مــن أجابــوا »ربمــا« بنســبة )14.6%(، تلاهــم من 

أجابــوا بـــ »لا عــى الأرجــح« وبنســبة )2.0%(، وكانــت أدنى النســب )0.8%( لمــن أجابــوا بـــ »لا بالتأكيــد«.

شكل رقم )58(

مدى شعور المتطوعين برغبتهم في التطوع مرة أخرى مع منظمات أخرى في أحداث تتم لمرة واحدة
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القسم الخامس

أبرز نتائج وتوصيات الدراسة

ــج، وفي ضــوء أهميــة المعلومــات في العمــل  ــات ونتائ مــن واقــع مــا تــم الاطــاع عليــه مــن بيان

الخــري؛ ســيتم عــرض أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، يليهــا عــرض أهــم التوصيــات؛ والتــي 

تتبلــور فيــا يــي:

أولاً: أهم نتائج الدراسة النظرية:

	1 تعـاني المجتمعـات العربيـة مـن تغري مؤثر عىل التركيبة السـكانية لها نتيجة طبيعية لاتسـاع (

مداهـا الجغـرافي ومحورتيهـا؛ لـذا أصبـح العمـل التطوعـي أكثر الآليـات فاعليـة في تحقيـق 

قـدرٍ مـن التماسـك الاجتماعـي فيهـا عبر دمـج كافة الفئـات الوافـدة في نسـيج واحد.

	2 مــن الملاحــظ انتشــار الهيئــات الخيريــة ومؤسســات المجتمــع المــدني في كافــة المجتمعــات (

ــددة  ــا مح ــى قضاي ــا ع ــح تركيزه ــة يتض ــة الكيفي ــن الناحي ــة، وم ــة الكمي ــن الناحي ــة م العربي

وتحجيــم مياديــن القطــاع التطوعــي عــى العمــل الخــري والإحســان؛ دون اعتبــار للأنشــطة 

ــبابية أو  ــات ش ــراك في منظ ــة، والاش ــا العام ــة القضاي ــاركة في مناقش ــة: )بالمش المعني

اتحــادات وروابــط مهنيــة أو حزبيــة(، والإســهام مــن خلالهــا في خدمــة المجتمــع. 

	3 أصبــح قطــاع العمــل التطوعــي أمــام تحــدٍ جديــد ألا وهــو امتــاك تكنولوجيــا المعلومــات (

والاتصــال، وتوظيفــه بالقــدر المواكــب للتطــور المتســارع في هــذا القطــاع الحيــوي.

	4 تأثــر القطــاع التطوعــي ومنتســبوه بالمتغــرات الاقتصاديــة؛ ومنهــا الزيــادة الكبــرة في (

معــدلات البطالــة، والتباطــؤ الشــديد في معــدلات النمــو الاقتصــادي؛ حيــث ألقــت تلــك 

المتغــرات بظلالهــا عــى قطــاع التطــوع وتنظيماتــه، والمتطوعــن في المناســبات؛ مــن حيــث 

وقــوع المتطــوع في حالــة صراع مــا بــن إحــداث تــوازن بــن العمــل بعــدد ســاعات أكــر لتلبيــة 

ــادرات تطوعيــة  ــه المعيشــية بالقــدر الملائــم، وبــن إيجــاد وقــت للمشــاركة في مب متطلبات

ــه. ــدم مجتمع تخ

	5 وخبراتهــم ( بوقتهــم  يتبرعــون  الذيــن  المتطوعــن  كــون  إدارة؛  إلى  المتطوعــون  يحتــاج 

ــدار  ــل ت ــة عم ــل في بيئ ــون إلى العم ــات يتطلع ــبات والفعالي ــا في المناس ــم غالبً ومهاراته

بكفــاءة؛ وإلا فلــن يمكــن تحقيــق أهــداف الهيئــات المســتقطبة لهــم ولا لطموحاتهــم.
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	6 ــح أن ( ــمي؛ يتض ــوع الموس ــة للتط ــة والدولي ــارب الإقليمي ــن التج ــدد م ــتعراض ع ــال اس ــن خ م

ــو الاتي: ــى النح ــاءت ع ــميين ج ــن الموس ــتقطاب المتطوع ــات لاس ــرز الآلي أب

أ يـدار في موسـم الحـج والعمـرة برنامـج تطوعـي مسـتقل » كُـن عونـًا » برعايـة رسـمية 	(

وأهليـة لـه، ومـن خالل منظومـة إداريـة متكاملـة تـم التخطيـط لهـا وفـق رؤيـة ورسـالة 

ثاقبـة تـم ترجمتهـا لمجموعـة من الأهـداف الإجرائيـة المحققـة لرؤيتها ورسـالتها، ومن 

خالل مجموعـات عمـل متعـددة ومتنوعة مـن المتطوعين الجـدد والموسـميين يقومون 

بتسـهيل كافـة مناسـك الحـج أو العمـرة وفـق إجـراءات ومعايري محـددة وموضوعيـة، 

مرتكـزة في كافـة عملياتها عىل النظم التكنولوجية الحديثة ووسـائل الاتصال والتواصل 

الحديثة.

ب قدمـت اللجنـة المنظمـة لبرنامج متطوعـي كأس العالم لكرة القدم بدولة روسـيا » 2018 	(

FIFA« حزمـة مـن الامتيـازات؛ بهـدف التحفيـز وتعزيـز دوافـع الإنجـاز؛ تتمثـل في: منحهـم 

زيـًا خاصًـا بالمتطوعني، ووجبـات مجانيـة أثنـاء فرتة العمـل، وتذكـرات خاصـة بالمناسـبة، 

واسـتخدام مجاني لوسـائل النقل العام، وشـهادة بالاشرتاك والتطوع في تنظيم هذه 

البطولـة الدوليـة، بخالف بعـض المميـزات الأخـرى التفضيلية بحسـب المجال المشرتك به 

المتطـوع؛ ولعـل أبرزهـا: ثقـل خبراتهـم المهنيـة والحياتيـة فيام يقدمونـه مـن خدمـة 

تطوعية.

ج للتطـوع«؛ 	( الوطنيـة  »المنصـة  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  متطوعـي  منصـة  تسـتهدف 

الفعاليـات  في  كبري  بشـكلٍ  للمشـاركة  والموسـميين  الجـدد  المتطوعني  تشـجيع 

والحوافـر  المزايـا  مـن  جملـة  المنصـة  تقـدم  حيـث  بالإمـارات،  التطوعيـة  والمناسـبات 

لاسـتقطاب المتطوعين الجدد والموسـميين؛ تتمثل في: انضمامهم إلى منصة معتمدة 

التطوعيـة  الفـرص  مـن  عـدد  أكرب  إلى  والوصـول  والحكوميـة،  الرسـمية  الجهـات  مـن 

والتخصصيـة، واختيـار المتطوع المجال الأنسـب لاهتماماته وخبراته، وبناء سـجل شـخصي 

بهـا،  يقـوم  التـي  التطوعيـة  السـاعات  وتوثيـق  اعتامد  إمكانيـة  ثـم  ومـن  للمتطـوع؛ 

وتقديـم فـرص التعليـم المسـتمر مـن خالل الفـرص التطوعيـة، وإمكانيـة الترشـح لجوائـز 

المنصـة لأفضـل المشـاريع والمبـادرات التطوعية التي يشـارك بهـا المتطوع، كام تتمكن 

الفـرق التطوعيـة مـن خالل تلـك المنصـة مـن ترويـج المشـاريع والمبـادرات التطوعيـة 

الخاصـة بهـا؛ مـن حيـث القـدرة على حشـد الرعـاة والمتطوعني، كام تتمكن مـن التحصيل 

عىل الاعتامدات المطلوبـة للقيـام بتلـك المبادرات مـن الجهـات الرسـمية؛ كونها تعمل 

تحـت غطـاء رسـمي وحكومـي .
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د تهتـم الحكومـة الأمريكية الاتحادية بتنظيـم وإدارة القطاع التطوعي ومـوارده بالتوازي 	(

مـع الجهـود الأهليـة والشـعبية مـن خالل الوكالـة الاتحاديـة الأمريكيـة للخدمـة الوطنية 

والمجتمعيـة )CNCS(؛ بهـدف تعظيـم العوائـد المحققـة مـن الجهـود التطوعيـة، والتي 

تتعلـق أثارهـا بمختلـف مجالات الحياة؛ لعل أبرزها: تبني مؤسسـة الرئاسـة الأمريكية في 

عـام 2002م مبـادرة عرب البيـت الأبيـض لإدارة عدد من البرامـج التطوعية، بهدف التوسـع 

في خدمـة المجتمـع مـن خالل ما يسـمى »فيالق الحريـة الأمريكية«، وهـي بمثابة مركز 

التطـوع بحسـب  الفعاليـات ومواسـم  الجـدد في  لتجميـع المعلومـات عـن المتطوعني 

الأماكـن المحتاجـة للمسـاعدة، واختيـار الشـخص الملائـم للمؤسسـة الخيريـة الملائمـة 

في مختلـف أنحـاء العـالم، كام تـم تشـكيل فيالـق مماثلـة للبرامج التـي تقـدم الخدمات 

التطوعيـة داخـل وخـارج الولايـات المتحـدة الأمريكية.

مثـال  وخري  وضروري؛  حيـوي  أمـر  الأزمـات  مواجهـة  في  التطوعيـة  الجهـود  تكامليـة  هـ(	

عىل ذلـك: تضافـر الجهـود لمواجهـة أزمـة جائحـة كورونـا في دولـة الكويـت مـن خالل 

حملـة »فزعـة للكويـت« والتـي جـاءت بمبـادرة مـن الجهـات الخيريـة، والتـي أعلنـت عـن 

اسـتعدادها بكامـل إمكانياتهـا ومتطوعيهـا لمسـاندة الجهـود الرسـمية لمعالجـة ومنع 

انتشـار المـرض، حيـث نجحـت تلـك المبـادرة مـن تحقيـق أهدافهـا تحـت لـواء أكثر مـن 300 

41 جمعيـة  بالتعـاون مـع  الخيريـة الإسالمية  الهيئـة  فريـق تطوعـي، والتـي أطلقتهـا 

خيريـة.
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ثانياً: أهم نتائج الدراسة الميدانية:

بالنظــر إلى المعطيــات الديموجرافيــة؛ فــإن أغلبيــة المشــاركين هــم ممــن تــراوح أعمارهــم  (1	

ــوع،  ــى التط ــال ع ــة والإقب ــة الاجتماعي ــن الحال ــط ب ــود تراب ــن وج ــا تب ــا، ك ــن 18 - 34 عامً ب

ــة  ــا كان ثلاث ــن، ك ــن المتزوج ــو 40% م ــم نح ــزاب، تلاه ــن الع ــاركين م ــف المش ــث كان نص حي

أربــاع المشــاركين هــم ممــن يعتــرون الديــن أمــراً مهــاً جــدًا في حياتهــم اليوميــة، وشــكَّل 

ــا، تلاهــم مــن حصلــوا عــى بعــض  حملــة الشــهادة الجامعيــة الأولى نصــف المشــاركين تقريبً

المقــررات الجامعيــة، كــا كانــت الغالبيــة ممــن يعملــون بــدوام كامــل أو مــن الطــاب، ومــن 

ــط. ــل المتوس ذوي الدخ

رغــم أن ثلاثــة أربــاع المشــاركين يعتــرون الديــن مهمًّ جــدًا في حياتهــم اليوميــة؛ إلا أن %14.3  (2	

فقــط هــم مــن كان دافعهــم للتطــوع تحقيــق الرضــا الروحي.

أكثر من 70% من المشاركين هم ممن استغرقوا ساعة فدون في سفرهم إلى موقع التطوع. (3	

تلقى نصف المشاركين -تقريباً- طلباً لتحديد كلٍ من المهمة والوقت. (4	

ــاراتهم،  (5	 ــن استفس ــد ع ــكلٍ جي ــت بش ــد أجاب ــة ق ــأن المنظم ــا- ب ــاركين -تقريبً ــا المش ــاب ثلث أج

ــي  ــل التطوع ــق العم ــد فري ــن أو قائ ــون الموظف ــى ك ــوا ع ــاركين وافق ــن المش و88.6% م

مســتعدين لمســاعدتهم إذا كانــت لديهــم أســئلة أو استفســارات.

ــا  (6	 ــوا تدريبً ــا- تلق ــم -تقريبً ــم ربعه ــب، ث ــوا أي تدري ــل لم يتلق ــاركين بقلي ــع المش ــن رب ــر م أك

ــدث. ــل الح ــة قب ــن مجموع ــا أو ضم فرديً

59.4% مــن المشــاركين لم يفصحــوا عــن شــعورهم خــال العمــل التطوعــي، وعــا إذا كانــت  (7	

المتطوعــون  المشــاركون،  المتطوعــون  التطوعيــة،  المنظمــة  )موظفــو  مــا  فئــة  هنــاك 

الآخــرون ممــن يشــاركون بانتظــام مــع المنظمــة، عمــاء المنظمــة( لم يعاملوهــم كأعضــاء 

في الفريــق.

عبَّ 81.7% من المشاركين عن مدى ارتياحهم للمهام التطوعية التي أوكلت إليهم. (8	

71.1% من المشاركين قيموا جودة الخدمة التي تقدمها المنظمة التطوعية بشكل إيجابي. (9	

 	10 ثلاثة أرباع المشاركين يفكرون - بعد الحدث - في التطوع لأحداث أخرى تتم لمرة واحدة.(

 	11 كان التقييم العام لـ 88.5% من المشاركين لتجربة العمل التطوعي إيجابياً.(
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 	12  فيــا يتعلــق بالمجــالات التــي تفضلهــا عينة الدراســة من المتطوعــن في المناســبات؛ احتلت (

ــي  ــة بالنواح ــطة المتعلق ــا الأنش ــة، وتلته ــث الأفضلي ــن حي ــدارة م ــة الص ــطة الاجتماعي الأنش

الدينيــة، بينــا جــاءت الأنشــطة المتعلقــة بالإغاثــة الدوليــة في مرتبــه متدنيــة. 

 	13  وعن سـبب انتسـاب المتطوعين لمنظمة تطوعية؛ تصدرت الأسـباب: تقديم القدوة والنموذج (

للآخريـن مـن الأصدقـاء والعائلـة، تلتها من الأسـباب مـن أرادوا المشـاركة والتفاعـل مع أصحاب 

الأعامل في المجتمـع، وتذيلـت تلك الأسـباب بتحقيق الرضا الروحـي أو العاطفي.

 	14  وعــن درجــة ارتبــاط المتطوعــن بالمناســبات والفعاليــات؛ فقــد تصــدرت اســتجابات عينــة (

الدراســة ارتباطهــم بعمــل تطوعــي مرتبــط بحــدث يتــم لمــرة واحــدة خــال العــام المــاضي، 

وأن تطوعهــم يكــون لنفــس الحدث/المنظمــة، كــا تصــدرت اســتجابات عينــة الدراســة بعــدم 

ــا. ــم عرضيً ــث كان تطوعه ــة؛ حي ــس الحدث/المنظم ــبق لنف ــم المس ارتباطه

 	15  وعــن طــرق الإعــام عــن تلــك الفعاليــات والمناســبات؛ فقــد تصــدرت اســتجابات عينــة الدراســة (

أن منظمــي تلــك الفعاليــات هــم مصــدر الإعــام والدعــوة والحشــد لهــا، بينــا تلتهــا وســائل 

التواصــل الاجتماعــي، وتذيلهــا الأقربــاء والأصدقــاء، كــا جــاءت أفضليــة المشــاركات التطوعية 

للأماكــن القريبــة جغرافيًــا مــن محــل إقامــة المتطــوع.

 	16 ــا ( ــوا طلبً ــم تلق ــة أنه ــة الدراس ــتجابات عين ــدرت اس ــد تص ــه؛ فق ــل والتوجي ــرق التواص ــن ط  وع

للمشــاركة في المهمــة التطوعيــة، كــا أكــد أغلبيتهــم عــى تجــاوب المنظمــة بشــكل مُــرضٍ 

مــع الاستفســارات المقدمــة منهــم لهــا. 

 	17  وعــن طــرق التنســيق والتنظيــم لمتطوعــي تلــك الفعاليــات والمناســبات؛ فقــد تصــدرت (

اســتجابات عينــة الدراســة لمشــاركاتهم التطوعيــة كأفــراد، وتلتهــا في الترتيــب كمجموعــات 

ــات، وتلتهــا مجموعــات مــع أصدقــاء، كــا تســاوت نســبياً اســتجابات المشــاركين  تابعــة لهيئ

ــا،  ــاركين فيه ــة المش ــة التطوعي ــول المهم ــات ح ــي تدريب ــدم تلق ــي/ ع ــق بتلق ــا يتعل في

كــا تباينــت اســتجابات المشــاركين فيــا يتعلــق بســبب عــدم إتمامهــم المهمــة التطوعيــة 

لظــروف عائليــة أو بيئيــة متعلقــة ببيئــة العمــل وعــدم اســتفادتهم مــن الانخــراط في تلــك 

ــم. ــا له ــدم ملاءمته ــام لع المه

 	18  وعــن المتابعــة والتقويــم للمتطــوع وتقديــره؛ فقــد تباينــت اســتجابات المشــاركين بشــكلٍ غــر (

مُــرضٍ حــول احتــواء المتطوعــن بإشــعارهم ومعاملتهــم عــى أنهــم أعضــاء في فــرق عمــل 

ــي دوافعهم للمشــاركة مســتقبليًا، في حين أن اســتجابات  المنظمــة أو تقديرهــم بشــكل ينمِّ
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ــة؛  ــة التطوعي ــاركتهم في المهم ــم بمش ــق بتقييمه ــا يتعل ــدة في ــاءت جي ــاركين ج المش

ــى  ــرف ع ــم بالتع ــمحت له ــع، وس ــن المجتم ــزءًا م ــم ج ــر باعتباره ــعرتهم بالفخ ــا أش كونه

شــخصيات جــدد في حياتهــم ومكنتهــم مــن توظيــف مهارتهــم وخبراتهــم، وخلــق بداخلهــم 

شــعور المتعــة والتحــدي لإنجــاز المهــام، ومــن ثــم الإحســاس بالرضــا، ويتضــح ذلــك في 

اســتعدادهم لإعــادة المشــاركة مــرة أخــرى.

ثالثاً: توصيات الدراسة:

  بالنظــر إلى النتائــج التــي رصدتهــا الدراســة الحاليــة بجانبيهــا النظــري والتطبيقــي؛ تتقــدم الدراســة 

بعــدد مــن التوصيــات التاليــة:

أ توصيات عامة:	.

	1 تدشين مرصد إقليمي لقطاع التطوع؛ بهدف رصد جهود العمل التطوعي ومؤسساته على (

الصعيد المحلي والإقليمي في إطار استراتيجي لرسم خريطة لمؤسسات العمل التطوعي 

والمتطوعين؛ على أن يشتمل على كل ما له علاقة من موضوعات وأعمال وجهات. 

	2 ــا ( ــاته وتصنيفاته ــي ومؤسس ــل التطوع ــول العم ــزة ح ــة متمي ــة مهني ــج أكاديمي ــة برام إتاح

ومعايــر قيــاس جــودة أدائهــا وأدوارهــا، وتنميتهــا إداريًّــا ومؤسســيًا عــر المرصــد الإقليمــي 

ــي  ــن وواضع ــن والمهتم ــة للباحث ــة وأكاديمي ــة علمي ــون مرجعي ــث يك ــوع؛ بحي ــاع التط لقط

السياســات، مــن خــال تنفيــذ العديــد مــن الأعــال للعاملــن بالقطــاع؛ مثــل: )مؤتمــرات علمية، 

دورات تدريبيــة متخصصــة، دبلومــات مهنيــة(.

	3 التشــبيك والتنســيق بمــا يضمــن التكامــل بــن الجهــود التطوعيــة الفرديــة والجماعيــة، (

والعرضيــة والمؤسســية؛ مــن خــال تحليــل العلاقــات البينيــة بــن المؤسســات التطوعيــة 

والمؤسســات المجتمعيــة الأخــرى، في إطــار الســعي لتحقيــق المصلحــة العامــة، وتحقيــق 

ــن. ــع ممك ــتثمار ونف ــى اس أع

	4 تشــجيع البحــث العلمــي في مجــالات عمــل القطــاع التطوعــي ومؤسســاته وفاعليتهــا (

ــا متكامــاً،  ــاره حقــاً معرفيًّ ــر دراســاته باعتب وأهدافهــا وأدوارهــا المجتمعيــة؛ بهــدف تطوي

ــتعراض  ــة لاس ــد دراســات مقارن ــع عق ــة، م ــة والتطبيقــات العملي ــن الأبعــاد التنظيري ــع ب يجم

الخــرات الدوليــة المتعلقــة بــه وإمكانيــة الاســتفادة بهــا وتطويعهــا بمــا يتفــق مــع الواقــع 

ــي. ــي والإقليم المح
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ب توصيات خاصه بالهيئات الخيرية والمؤسسات التطوعية:	.

	1 إدارة العمــل التطوعــي في المناســبات وفــق توجــه اســراتيجي؛ بمــا يتضمنــه مــن إجــراءات (

وعمليــات وآليــات علميــة وعمليــة مُحْكمــة؛ تضمــن تطــوره وتميــزه المنشــود.

	2 ــه بشــكلٍ تكامــي وشــامل لكافــة ( تحديــد رؤيــة اســراتيجية للعمــل التطوعــي، والتخطيــط ل

ــوع  ــرة التط ــيع دائ ــن توس ــا يضم ــل؛ بم ــة دون مقاب ــاة العام ــاركات في الحي ــالات والمش المج

واتجاهــات المتطوعــن الجــدد في المناســبات والفعاليــات، ويجعلهــم أحــد المســاهمين 

ــاته. ــه ومؤسس ــوع وهيئات ــاع التط ــيين في قط الرئيس

	3 تنظيــم العمــل التطوعــي في المناســبات عــر إنشــاء كيانــات لتشــجيع التطــوع وتدريــب (

ومهــارات  قــدرات  عــى  والتعــرف  التدريبيــة،  المراكــز  أو  التطــوع  كمكاتــب  المتطوعــن؛ 

الفعليــة. بالاحتياجــات  وربطهــا  المتطــوع 

4  تكويــن هيــكل تنظيمــي لاســتيعاب المتطوعــن والنشــاط التطوعــي، وتوضيــح العلاقــة بــن 	(

ــات  ــد مواصف ــن، وتحدي ــن المتطوع ــة م ــام المطلوب ــد المه ــن بتحدي ــن والمتطوع الموظف

ــولً  ــوب، وص ــكل المطل ــم بالش ــا معه ــة، ومتابعته ــات التطوعي ــخاص للمه ــارات الأش ومه

للتميــز والجــدارة.

	5 توجيــه وتحفيــز المتطوعــن في المناســبات عــر إتاحــة الفــرص التطوعيــة لهــم؛ ليتمكنــوا من (

توظيــف خبراتهــم ومهاراتهــم بالمشــاركة في مجــالات تطوعيــة متخصصــة مــع فــرق عمــل 

ــال  ــة في المج ــة عالي ــرات مهني ــاب خ ــن اكتس ــن م ــن المتطوع ــذي يمكِّ ــدر ال ــه بالق محترف

المشــارك بــه المتطــوع.

6  تقديــم عــدد مــن الامتيــازات للمتطوعــن تعــزز مــن الدوافــع الخاصــة بهــم وتثــر دوافعهــم 	(

للإبــداع فيــا يقدمونــه مــن خدمــات تطوعيــة، وبمــا ييــر مــن إجــراءات العمــل.

	7 اســتثمار الحلــول الرقميــة والمبتكــرة لتجســيد الجهــود وتوحيدهــا مــع الجهــات ذات العلاقــة (

وتقنيــات  إلكترونيــة  منصــات  خــال  مــن  المنعقــدة؛  التطوعيــة  الفعاليــة  أو  بالمناســبة 

ســهلة التفاعــل وذات جاذبيــة في عرضهــا للفــرص التطوعيــة الموســمية في الفعاليــات 

والمناســبات، بمــا يضمــن توافــر الجهــود التطوعيــة واســتدامتها. 

	8 متابعــة أعــال المتطوعــن وتقويــم أدائهــم وفــق مســتويات معياريــة محــددة ومــؤشرات (

موجهــة لــأداء؛ تســتهدف تزويــد المتطوعــن في المناســبات والموســميين بكافــة الحقائــق 

المتعلقــة بأدائهــم للمهمــة التطوعيــة بطريقــة موضوعيــة وصادقــة. 
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ج توصيات خاصه بالمتطوعين - عينة الدراسة - بصفه عامة: 	.

	1 توعيــة المتطوعــن بالمجــالات التطوعيــة المتعــددة التــي يمكنهــم الإســهام بهــا، مــع إبــراز (

الفــرص الكامنــة وراء مباشرتهــم أنشــطة تطوعيــة جديــدة في المجــالات التعليميــة والصحيــة 

والرياضيــة والسياســية داخليـًـا أو خارجيًــا، وخصوصًــا الأنشــطة المتعلقــة بالإغاثــة الدوليــة.

	2 توجيــه المتطوعــن في المناســبات لكافــة الفــرص التطوعيــة محــل اهتــام الحدث/المنظمة (

ــة  ــم التطوعي ــتدامة جهوده ــن اس ــا يضم ــا؛ بم ــا/ خارجيً ــم داخليً ــب تفضيلاته ــة بحس المتاح

وفاعليتهــا.

	3 تنميــة مهــارات المتطوعــن في المناســبات المتعلقــة بطــرق توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة (

في التعــرف والالتحــاق بالفــرص التطوعيــة بالفعاليــات والمناســبات محــل الاهتــام.

	4 ــن ( ــد م ــد التأك ــوع بع ــا المتط ــارك به ــة المش ــة التطوعي ــول المهم ــات ح ــي تدريب ضرورة تلق

ــة. ــة التطوعي ــوع والمهم ــل للمتط ــة العم ــة بيئ ــة وملاءم مواءم

	5 التعــرف عــى معايــر ومــؤشرات تقويــم أداء المهمــة التطوعيــة ودراســة بطاقــات وصــف (

ــززة  ــزة ومع ــة ومحف ــم الأداء ذاتي ــم وتقوي ــة تقيي ــن عملي ــل م ــذي يجع ــدر ال ــام؛ بالق المه

ــتدام. ــكل مس ــة بش ــود التطوعي ــاركة في الجه ــو المش ــع نح للدواف
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توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري

ــل  ــات في العم ــة المعلوم ــوء أهمي ــج، وفي ض ــات ونتائ ــن بيان ــه م ــاع علي ــم الاط ــا ت ــع م ــن واق م

ــي: ــا ي ــري بم ــل الخ ــات العم ــي لدراس ــز العالم ــوصي المرك ــري؛ ي الخ

	1 تنفيــذ دراســات تتبعيــة واستكشــافية حــول المتطوعــن في المناســبات داخــل الكويــت، .

والتعــرف عــى رؤيتهــم وتصوراتهــم وتطلعاتهــم نحــو مــا يأملــون رؤيتــه داخــل العمــل 

الكميــة والمســوح منفــردةً، وأن تعتمــد  البحــوث  ألا تقتــر عــى  التطوعــي، عــى 

ــل  ــائل التواص ــوى وس ــل محت ــة، وتحلي ــات المعمق ــة؛ كالمقاب ــة وفاعلي ــر دق أدوات أك

ــي. الاجتماع

	2 ــف . ــر في مختل ــكلٍ أك ــه بش ــن علي ــي والقائم ــل التطوع ــي العم ــل منظم ــة تأهي أهمي

لضــان  المنُفــذة؛  التأهيليــة  الــدورات  اجتيازهــم  واشــراط  العلاقــة،  ذات  المجــالات 

جدارتهــم، ولمزيــد مــن الإقبــال الجــاد عــى العمــل التطوعــي، والــذي يعُــد أحــد أضــاع 

ــية. ــري الرئيس ــل الخ العم

	3 ــن أم . ــواء الدائم ــن؛ س ــة المتطوع ــن كاف ــية ب ــل بسواس ــم التعام ــم أن يت ــن المه م

في المناســبات، حتــى يجــذب هــذا الأمــر مزيــدًا مــن المتطوعــن بمختلــف أنواعهــم 

وصفاتهــم.

	4 ضرورة عمــل الجهــات المعنيــة بالتطــوع عــى ترســيخ مفهــوم الشــمولية والتكامــل .

ــتوعب  ــى يس ــوره؛ حت ــتى ص ــري بش ــل الخ ــى العم ــم ع ــن، وتحفيزه ــدى المتطوع ل

ــالي. ــاء الم ــا العط ــي منه ــان، والت ــر والإحس ــواع الخ ــكل أن ــي ب ــه معن ــوع أن المتط

	5 ضرورة قيــام المؤسســات التطوعيــة بحوكمــة إدارتهــا، والاحتكام إلى تعليــات منضبطة .

ــات  ــه وأوق ــة من ــام المطلوب ــوع المه ــكل متط ــدد ل ــن؛ تح ــة في إدارة المتطوع وواضح

تنفيذهــا، وأن تعمــل عــى اســتغلال طاقــات وإمكانيــات جميــع المتطوعــن دون إهــال 

أو تقصــر في حــق أي منهــم، والإجابــة عــى استفســاراتهم وتســاؤلاتهم بشــكل واضــح 

وبالسرعــة الممكنــة.
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الملاحق
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المتطوعون في المناسبات
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استمارة استطلاع رأي 

المتطوعين الجدد والمتطوعين في المناسبات

One-time Event Volunteer Study Survey of Volunteer Experience

ــم  ــن وقتك ــق م ــع دقائ ــم بض ــو منك ــي، ونرج ــل التطوع ــم في العم ــى تجربتك ــرف ع ــب أن نتع نرغ

ــرى هــذه الدراســة في  ــة عــى بعــض الأســئلة حــول تجربتكــم في العمــل التطوعــي، حيــث تجُ للإجاب

ــداث  ــاح الأح ــاهمون في إنج ــن يس ــاس الذي ــارب الن ــى تج ــرف ع ــدف إلى التع ــدًا؛ وته ــن 20 بل ــر م أك

ــدة. ــرة واح ــم لم ــي تت ــل أو الت ــرة الأج ــة قص ــات التطوعي والفعالي

ــا بإكــال هــذا الاســتبيان، فبإمكانــك تخطــي الأســئلة التــي تشــعر أنهــا غــر مناســبة،  لســت ملزمً

فهــذه الدراســة ستســاعدنا في فهــم كيفيــة إدارة العمــل التطوعــي في المناســبات الخاصــة 

والفعاليــات، وســيتم نــر مقــالات أكاديميــة اســتنادًا إلى النتائــج، حيــث إنــه يتــم إنجــاز هــذه الدراســة 

بالتعــاون مــع عــدة جهــات.

ــرى.  ــدان أخ ــة في بل ــا ذات صل ــة لأنه ــي مدرج ــم، فه ــة لك ــر الملائم ــئلة غ ــض الأس ــر بع ــد تظه ق

ــة. ــة وموضوعي ــتبانة بدق ــذه الاس ــرات ه ــى فق ــة ع ــرم بالإجاب ــم التك ــل منك نأم

ــات  ــلفانيا في الولاي ــة بنس ــية لجامع ــة المؤسس ــس المراجع ــة مجل ــى موافق ــة ع ــت الدراس حصل

المتحــدة وفريــق البحــث العالمــي بعضويــة مستشــار المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري. مــن 

المتوقــع أن تســتغرق الاســتمارة 15 دقيقــة.

نشكركم مقدمًا على وقتكم وتعاونكم.
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دراسة عيِّنَة من المتطوعين في الكويت والبحرين والسعودية

المتطوعون في المناسبات

الفريق العربي للدراسة:

اسم الفعالية التي شاركت بها:........................................................................................، الدولة ................................................................

- ما هو العمل التطوعي الذي شاركت فيه؟...........................................................................................................................	

الفئاتالإجابةالسؤالالرقم

1
التطوعي  العمل  ــز  رك هــل 

على

	1 الرياضة.

	2 جمع الأموال.

	3 قضايا الدين.

	4 البيئة.

	5 الثقافة والفنون والموسيقى.

	6 المؤتمرات والاتفاقيات .

7  مسائل أخرى: _____________	.

2

ــال  ــالأع ب ــوم  ــق ت كــنــت  إن 

ــيـــة بــانــتــظــام  ــتـــطـــوعـ الـ

متى  فمنذ  ــرار(؛  ــم ــت ــاس )ب

تقوم بها؟

	1  أنا لا أتطوع بانتظام.

	2  منذ 1-5 سنوات.

	3  منذ6 10- سنوات.

	4  منذ11 15- سنوات.

	5  منذ16 20- سنوات.

	6  منذ 21 سنة فأكثر.

3

الــعــام  تــطــوعــت في  هـــل 

تطوعي  لــعــمــل  ــاضي  ــ الم

ــتــم لمــرة  ــدث ي ــح ــط ب ــب مــرت

واحدة؟

	1 نعم.

	2 لا.

4

أجبت بنعم على السؤال  إذا 

التطوع  ــذا  هـ ــان  كـ ــل  ه  ،3

لنفس الحدث/ المنظمة؟

	1 نعم.

	2 لا.
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الفئاتالإجابةالسؤالالرقم

5

كيف سمعت عن هذا العمل 

التطوعي؟

	1 عن طريق الأصدقاء / الجيران.

	2 عن طريق الأقارب.

	3 من خلال وسائل الإعلام )التلفزيون، الراديو، .

الصحف(

	4 الاجتماعي . الــتــواصــل  وســائــل  طــريــق  عــن 

)Instgram ،Facebook ،Twitter .... الخ( 

	5 عن طريق العمل.

	6 عن طريق منظمين العمل التطوعي.

6

استغرق  ــت  ــوق ال ــن  م ــم  ك

السفر )بالساعات( من المنزل 

إلى موقع التطوع؟

	1 أقل من 30 دقيقة.

	2 من30 دقيقة إلى ساعة.

	3 من ساعة إلى ساعتين.

	4 أكثر من ساعتين.

7
بهذا  ــة  ــاق ع تــربــطــك  هــل 

الحدث / المنظمة؟

	1 أنا أعمل مع هذه المنظمة.

	2 أنا أعمل مع منظمة مماثلة.

	3 أنا متطوع / عضو في منظمة مماثلة.

	4 الشخص . المنظمة/  في  عميل/عضو  ــا  أن

الذي يستفيد من هذه المنظمة

	5 يستفيد . من  أصدقائي   / عائلتي  في  يوجد 

من هذه المنظمة / الحدث

6 هذا 	. مــع  شخصي  ــبــاط  ارت أي  ــدي  ل  ليس 

الحدث/المنظمة

8
ضمن  أم  كفرد  تطوعت  هل 

مجموعة؟

	1 كفرد.

	2 عبادة، . )دور  منظمة  مجموعة  ضمن  جئت 

مجتمع مدني، مكان العمل(

	3 جئت مع مجموعة من الأصدقاء/ الأقارب.
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الفئاتالإجابةالسؤالالرقم

9
ــل  ــم ــع ــدد ســــاعــــات ال ــ ــ ع

التطوعي

	1 1-4 ساعات.

	2 5-10 ساعات.

	3 11-15 ساعات.

	4 16-20 ساعات.

	5 أكثر من 20 ساعة.

10

المهمة  تكمل  لم  كنت  إذا 

كان  لها؛  المخطط  التطوعية 

ذلك بسبب:

كل  على  علامة  وضع  )يرجى 

ما ينطبق(

	1 عائلتي بحاجة لي                .

	2 وُضعت في مكان غير مناسب         .

	3 كانت المهمة المطلوبة لا معنى لها      .

4  لم يكن المشرف فعال             	.

	5 الظروف الخارجية جعلت مهمتي مستحيلة   .

	6 المهمة . ــن  م ــادة  ــف ــت الاس بــعــدم  شــعــرت 

المطلوبة   

7 - أخرى، حدد: ____________	.

11

لتحديد  طــلــبًــا  تلقيت  ــل  ه

المهمة التطوعية المفضلة 

لديك ووقت تنفيذها؟

	1 نعم لكلٍ من المهمة والوقت.

	2 المهمة فقط .

	3 وقت التنفيذ فقط .

	4 لا شيء.

	5 لا ينطبق.

12

هل أجابت منظمة ).....( بشكل 

جيد على استفساراتك؟

	1 نعم.

	2 لا.

	3 لا ينطبق .
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13

ماذا كانت مهمتك 

التطوعية؟ )يرجى وضع 

علامة على كل ما ينطبق(

	1 قائد متطوع                   .

	2 إعداد ما قبل الحدث                .

	3 الاتصال المباشر مع المستفيدين          .

	4 مهام إنهاء ما بعد الحدث             .

	5 العلاقات العامة / التسويق             .

	6 التطوع عمليًا                   .

	7 جمع الأموال                   .

	8 دعم المختصين / المنظمين            .

	9 أخرى )يرجى التوضيح(: _______.

14

ما هي طريقة التدريب التي 

تلقيتها؟

كل  على  علامة  وضع  )يرجى 

ما ينطبق(

	1 تدريب عن بعد قبل الحدث           .

	2 تدريب فردي/ ضمن مجموعة قبل الحدث  .

	3 في موقع الحدث بشكل مباشر        .

	4 لم أتلق تدريبًا                 .

15

قائد  أو  الموظفون  كان  هل 

التطوعي  الــعــمــل  فــريــق 

إذا  لمساعدتك  مستعدين 

أو  أسئلة  أي  لــديــك  كــانــت 

استفسارات؟

	1 نعم .

	2 لا.

16
للمهمة  ارتياحك  مــدى  ما 

التطوعية التي وكلت إليك؟

1. مرتاح جدًا

2. مرتاح نوعًا ما 

3. محايد

4. غير مرتاح 

5. غير مرتاح أبدًا
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الفئاتالإجابةالسؤالالرقم

17

الخدمة  ــودة  ج تقيم  كيف 

المنظمة  تــقــدمــهــا  ــي  ــت ال

التطوعية؟

	1 ممتازة.

2  جيدة	.

3  محايد	.

	4 ضعيفة.

	5 سيئة.

18
هل  التطوعي  العمل  خلال 

شعرت أن:

	1 يعاملوني . لم  التطوعية  المنظمة  موظفو 

كما لو كنت عضوًا في الفريق

	2 ــن يــشــاركــون . ــذي ــرون ال ــ المــتــطــوعــون الآخ

يعاملوني  لم  المنظمة  هذه  مع  بانتظام 

كما لو كنت عضوًا في الفريق 

	3 الحدث . هذا  في  المشاركون  المتطوعون 

في  عضوًا  كنت  لو  كما  يعاملوني  لم  فقط 

الفريق 

	4 كنت . لو  كما  يعاملوني  لم  المنظمة  عملاء 

عضوًا في الفريق 

19

فكرت  هل  الحدث؛  هذا  بعد 

تتم  أخــرى  لأحــداث  بالتطوع 

المشي  )مثل  واحــدة  لمــرة 

الأولمبياد  الركض،   / الخيري 

ــة، المـــنـــاســـبـــات  ــ ــاص ــ ــخ ــ ال

والأعياد(.

	1 نعم.

	2 لا.

	3 غير متأكد.

20

لمنظمة  بالمال  تبرعت  هل 

الــعــام  في  ربــحــيــة  غـــر 

الماضي؟

	1 التبرع . كان  هل  نعم؛  الإجابة  كانت  إذا  نعم، 

للعمل  تطوعت  الــتــي  المنظمة  لنفس 

معها؟    نعم / لا

	2 لا.

21

هل  بنعم؛  الجواب  كــان  إذا 

المؤسسة  لنفس  التبرع  كان 

التي تتطوع بها الآن؟

	1 نعم.

	2 لا.
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22

ــل تـــطـــوعـــت لمــنــظــمــة  ــ ه

)ـــــــــــــــ( لــــ؟  

كل  على  علامة  وضع  )يرجى 

ما ينطبق(

	1 لتقدم مثالً يحتذى به من الآخرين: العائلة، .

الأطفال، الأصدقاء(

	2 لإظهار مشاركة وتفاعل أصحاب الأعمال مع .

المجتمع

	3 لتحقيق واجب اجتماعي                    .

	4 لتحقيق الرضا العاطفي                     .

	5 لتحقيق الرضا الروحي .

	6 بنشاط . للقيام  أو  التسلية  عن  تبحث  لأنك 

إنتاجي         

	7 تلبية متطلبات جهتي الدراسية )الأكاديمية(     .

	8 للتعرف على أشخاص جدد                .

	9 اقترح عليك صديق المشاركة  .

أسباب أخرى، حدد                   10	.

23

تقيم  كــيــف  ــام؛  ــ ع بــشــكــل 

الــعــمــل  في  ــك  ــتـ ــربـ ــجـ تـ

التطوعي؟

	1 ممتازة.

	2 جيدة.

	3 محايد .

	4 ضعيفة .

	5 سيئة .

	6 أخرى )يرجى توضيح(: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

24

كيف  التطوعي،  عملك  أثناء 

تم تقديرك؟ 

)يرجى تحديد كل ما ينطبق(

	1 تلقيت بعض الأشياء مثل: حقيبة، قبعة، تي .

شيرت    

	2 لقد حصلت على تقديم وجبات خفيفة                   .

	3 تلقيت الشكر من القائد         .

	4 شكروني الأشخاص الذين قدمت لهم .

	5 تلقيت رسالة شكر                  .

	6 أخرى، حدد_____________.
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25

يــــرجــــى تـــحـــديـــد مـــدى 

الــعــبــارات  عــى  موافقتك 

بتجربتك  المتعلقة  التالية 

على  التطوعي:  العمل  في 

إلى   1( من  تقييم  مقياس 

يعني   1 الرقم  إن  حيث   )10

»لا أوافق بشدة« والرقم 10 

يعني »موافق بشدة«

1  2  3  4   5  6   7    8   9  10 

 لا اوافق بشدة                  اوافق بشدة

 

	1 لقد كنت راضياً عن العمل مع الآخرين             .

	2 لقد كنت فخورًا بأن أكون جزءًا من المجتمع          .

	3 لقد استمتعت بالتعرف على أشخاص جدد            .

	4 كنت قادرًا على الاستفادة من مهاراتي               .

	5 لقد كنت أبحث عن شيء ممتع وفيه تحد            .

	6 كانت الخدمات اللوجستية )استلام المهمة، .

الحدث  لهذا  ذلك(  إلى  وما  التنفيذ،  ووقت 

منظمة تنظيمً جيدًا                             

	7 لقد كان التدريب لهذا الحدث عالي الجودة             .

	8 عالي . المنظمين  مــع  الــتــواصــل  ــان  ك لقد 

الجودة            

	9 لقد تم تقديري بشكل جيد                   .

26

المنظمة  هـــذه  كــانــت  إذا 

بالعمل  معها  شاركت  التي 

ــا  أحــداثً ستنفذ  التطوعي 

لمرة  تتم  أخـــرى  تطوعية 

واحدة؛ هل ستكرر المشاركة 

الـــعـــمـــل  في  مـــعـــهـــم 

التطوعي؟

	1 بالتأكيد نعم .

	2 على الأرجح نعم .

	3 ربما.

	4 على الأرجح لا .

	5 بالتأكيد لا.

27

إذا  التجربة؛  هذه  على  بناء 

أخــرى  منظمة  منك  طلبت 

تطوعي  بــحــدث  المــشــاركــة 

ــدة، هل  يتم لمــرة واحـ آخــر 

ستشارك معهم؟

	1 بالتأكيد نعم .

	2 على الأرجح نعم.

	3 ربما.

	4 على الارجح لا.

	5 بالتأكيد لا.
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28

هل تفضل التطوع بالأعمال 

التطوعية التي تتم 

لمرة واحدة على العمل 

التطوعي النظامي؟

	1 أفضل العمل التطوعي على المدى القصير .

المرتبط بالأحداث 

	2 أفضل التطوع النظامي.

	3 أفضل أياً منهم.

	4 لا أفضل أياً منهم.

	5 يرجى توضيح اختيارك: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.

العمر 29

	1 أقل من 18 .

	2 18 -24 سنة .

	3 25-34سنة .

	4 3. 35-44 سنة.

	5 45-54 سنة.

6  55-64 سنة	.

	7 65 سنة أو أكثر.

الجنس 30
	1 ذكر.

	2 انثى.

الحالة الاجتماعية 31

	1 أعزب.

	2 متزوج.

	3 مطلق.

	4 أرمل.
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ما هو انتماؤك الديني؟32

	1 الإسلام .

	2 الروم الكاثوليك.

	3 البروتستانتية.

	4 اليهودية.

	5 الهندوسية.

	6 البوذية.

	7 لا شيء.

	8 مسائل أخرى )يرجى التحديد( _______.

33
ما مدى أهمية الدين في 

حياتك اليومية؟

1. مهم جدًا

2. مهم 

3. مهم قليلً

4. ليس مهمً على الإطلاق

التعليم 34

1. التعليم الاساسي

2. شهادة الثانوية العامة

3. التجارة / التدريب التقني / المهني

4. بعض المقررات الجامعية

5. الدرجة الجامعية الأولى

6. بعض دورات الدراسات العليا

7. درجة الدراسات العليا

8. دكتوراه
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العرق 35

	1 الإسباني أو اللاتيني.

	2 آسيا أو جزر المحيط الهادئ.

	3 أفريقي أمريكي.

	4 القوقازي.

	5 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ. أخرى )يرجى التحديد(: ـ

هل تعمل 36

	1 بدوام كامل.

	2 بدوام جزئي.

	3 العقود المؤقتة.

	4 متقاعد.

	5 طالب.

	6 بلا عمل.

	7 ربة منزل .

ما هو مستوى دخلك37

1 . مرتفع	.

	2 متوسط.

	3 منخفض.

38

إذا كنت ترغب أن يتم التواصل 

الأسئلة؛  مــن  لمــزيــد  معك 

وطريقة  اسمك  ذكر  يرجى 

الهاتف،  )رقــم  بك  الاتــصــال 

البريد الإلكتروني(:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يشكركم المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
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قائمة المراجع

 أ. المراجع العربية: 

	1 للمشـاركة . الإسالمية  والأصـول  الخريي  العمـل  مقاصـد   :)2010( غانـم  البيومـي  إبراهيـم 

القاهـرة. الدوليـة،  الرشوق  مكتبـة  المجتمعيـة، 

	2 الجـات وأخواتهـا - النظـام الجديـد للتجـارة العالميـة ومسـتقبل . إبراهيـم العيسـوي )1995(: 

العربيـة، مركـز دراسـات الوحـدة العربيـة، بريوت. التجـارة 

	3 احمـد إبراهيـم مالوي )2008(: أهميـة منظامت المجتمـع المـدني في التنميـة، مجلـة جامعـة .

دمشـق للعلـوم الاقتصاديـة والقانونيـة، سـوريا، مجلـد )24(، عـدد )2(.

	4 احمـد مصطفـى عمر )2004(: إعلام العولمة وتأثيرها في المسـتهلك، سلسـلة كتب المسـتقبل .

العربي )24(، )ط2(.

	5 التخطيط . أهداف  تحقيق  في  وإسهاماته  التطوعي  القطاع   «  :)2001( بشير  يوسف  أحمد 

الاجتماعي بالمحليات«، المؤتمر العملي الرابع عشر: الخدمة الاجتماعية بين الجهود التطوعية 

والاحتراف المهنى، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، الفترة 28-29 مارس، القاهرة.

	6 أمـاني قنديـل )2000(: المجتمـع المـدني في مطلـع ألفيـة جديـدة، مركز الدراسـات السياسـية .

والإسرتاتيجية، القاهـرة.

	7 باقـر النجـار)2004(: المجتمـع المدني في الوطن العـربي واقع يحتاج إلي إصالح، ندوة المجتمع .

المـدني في البلـدان العربيـة ودوره في الإصالح، المنعقـدة في مكتبة الإسـكندرية في الفترة 

من 21-22 يونيو، الإسـكندرية.

	8 بيـان بشـان العولمـة وأثرهـا عىل التمتـع بالحقـوق الاقتصاديـة والاجتماعيـة والثقافيـة، اللجنـة .

المعنيـة بالحقـوق 1 الاقتصاديـة والاجتماعيـة والثقافيـة، الـدورة 18، 1998، الوثيقـة الصـادرة عن 

الأمـم المتحـدة رقـم E/1999/22، الفصـل السـادس، 11 أيـار 1998.

	9 جـوي نوبـل وآخـرون )2010(: الدليـل الأسـاسي لإدارة برامـج العمل التطوعـي، ترجمة مركـز بناء .

الطاقـات، مكتبـة فهـد الوطنيـة، جدة.

.	10  حسني عبـد المنطلـب الأسرج )2009(: تأثري الأزمـة الماليـة العالميـة عىل الاقتصـاد المرصي، 

وزارة التجـارة والصناعـة المصريـة، ينايـر.

.	11 خالد محمود عبد الوهاب )2013(: » بعض الدوافع النفسية والاجتماعية المحركة لسلوك نشطاء 

العمل التطوعي: دراسة مقارنة »، المؤتمر العلمي التاسع بعنوان: العلوم الإنسانية وتفعيل 

مؤسسات العمل التطوعي، كلية الآداب، جامعة بني سويف، الفترة من 9-10 ابريل، ج )1(. 
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.	12 ديانـا أيمـن راشـد )2012(: » أثـر العولمـة علي مواطني الضفة الغربية »، رسـالة ماجسـتير، كلية 

الدراسـات العليـا، جامعـة النجـاح الوطنية بنابلس، فلسـطين.

.	13 رحـاب فايـز أحمـد )2013(: » التنقيـب عـن بيانـات مؤسسـات العمل التطوعـي على الويب - دراسـة 

تحليليـة »، المؤتمـر العلمـي التاسـع بعنـوان: العلـوم الإنسـانية وتفعيـل مؤسسـات العمـل 

التطوعـي، كليـة الآداب، جامعـة بنـي سـويف، الفرتة مـن 9-10 ابريـل، ج )1(.

.	14 عبـد الشـافى محمـد أبـو الفضـل )2007(: العمـل التطوعـي مـن منظـور استراتيجي - الرؤيـة 

والرسـالة والتحليـل البيئـي، جامعـة نايـف العربيـة للعلـوم الامنيـة، الريـاض.

.	15 اجتماعيًـا  العربيـة  المنطقـة  عىل  التجـارة  وتحريـر  العولمـة  تأثري   :)2000( المجـالي  عصـام 

يوليـو.  8  ،،)123( اليوم،العـدد  الإمـارات  مجلـة  واقتصاديـًا، 

.	16 ماهـر أبـو المعاطـى علي )2001(: » الخدمـة الاجتماعية بين التطـوع والاحتراف المهنـى »، ورقة 

عمـل، المؤتمـر العلمـى الرابع عشر: الخدمـة الاجتماعية بني التطوع والاحتراف المهنى، كلية 

الخدمـة الاجتماعيـة، جامعة حلوان، الفرتة 28 - 29مارس.

.	17 ورقة  التطوع والاحتراف المهني »،  أبو المعاطي علي )2001(: » الخدمة الاجتماعية بين  ماهر 

عمل المؤتمر العلمى الرابع عشر: بعنوان الخدمة الاجتماعية بين الجهود التطوعية والاحتراف 

المهنى، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، الفترة 28-29 مارس، المجلد الاول.

.	18 محفـوظ حمـدون الصـواف وآخـرون )2012(: » اسـتثمار المـوارد البشريـة للرشكات الصناعيـة في 

العمـل التطوعـي في حالـة الكـوارث - نمـوذج مقرتح باعتامد أسـلوب حلقـات الجـودة »، مجلـة 

تنميـة الرافديـن، جامعـة الموصـل، العـراق، العـدد )106(، مجلـد )34(.

.	19 محمـد حامد هنـدي )2013(: » دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال في تحقيـق الريـادة بمجـال 

العمـل التطوعـي »، المؤتمـر العلمـي التاسـع بعنـوان: العلوم الإنسـانية وتفعيل مؤسسـات 

العمـل التطوعـي، كليـة الآداب، جامعـة بنـي سـويف، الفرتة مـن 9-10 ابريـل، ج )1( . 

.	20 محمـود محمـد صالـح الشـامي )2011(: » مسـتوى المشـاركة السياسـية لـدى الشـباب الجامعـي 

الفلسـطيني في عصر العولمـة«، مجلـة الجامعـة الإسالمية )سلسـلة الدراسـات الإنسـانية(، 

فلسـطين، العـدد )2(، مجلـد )19(.

.	21 بالجامعـات  التطوعـي  العمـل  لإدارة  مقترحـة  اسرتاتيجية   «  :)2018( محمـد  ممـدوح  محمـود 

المصريـة في ضـوء بعـض الخبرات العالمية »، رسـالة دكتوراه غير منشـورة، كليـة التربية، جامعة 

بنـي سـويف، مصر.
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.	22 - التطـوع إنسـانیتي والبنـاء  دلیـل العمـل التطوعـي  باللـه محمـد عبـد الفتـاح )2008(:  معتـز 

القاهـرة. العربیـة،  المـرأة  منظمـة  مسـئولیتي، 

.	23 المنظمـة العربيـة للتنميـة الاداريـة )2008(: » الدليـل الارشـادي لبنـاء قـدرات المنظامت غري 

الحكوميـة العربيـة«، جامعـة الـدول العربيـة، القاهـرة.
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